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1. Lietotie termini

1.1 Grupa - IPAS “Indexo” un tas tiesi kontrolétas juridiskas personas, meitas sabiedribas, ieskaitot
Fondu;

1.2 Sabiedriba - IPAS “Indexo”.

1.3 Fonds - Indexo Atklatais Pensiju Fonds AS.

1.4 Klients — jebkurs Grupas esosais vai potencialais klients, kur$ ir Sabiedribas parvaldito valsts
fondeto pensiju shémas lidzeklu ieguldijumu planu vai pensiju planu dalibnieks vai vélas par tadu
klat.

1.5 lesniegums - Klienta rakstiski iesniegts pazinojums/ligums Sabiedribai vai Fondam, kura mérkis ir
panakt noteiktu ricibu/atturé$anos no ricibas attieciba uz konkréto Klientu saistiba ar Klienta
izmantotu un/vai pieteiktu 1.4. punkta minéto pakalpojumu.

1.6 Atsauksme - Klienta izteikta apmierinatiba vai neapmierinatiba Sabiedribai vai Fondam attieciba
uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu 1.4. punkta minéto pakalpojumu, un kas nav Sudziba.

1.7 Sudziba - Klienta pamatots, rakstiski iesniegts un parakstits pieprasijums Sabiedribai vai Fondam
attieciba uz Klienta izmantotu un/vai pieteiktu 1.4. punkta minéto pakalpojumu, ieskaitot
bezdarbibu.

1.8 Registrs — Grupas vests elektronisks Klientu iesniegto Atsauksmju un Stdzibu registrs.

1.9 Procedura - 81 Grupas Klientu iesniegumu, atsauksmju un sidzibu izskatiSanas procediira.

2 Visparigie noteikumi

2.1 Sis Procediras mérkis ir noteikt Klientu iesniegto lesniegumu, Atsauksmju un Sidzibu
pienemsanas, Atsauksmju un Sudzibu registrésanas un lesniegumu, Atsauksmju un Sudzibu
izskati$anas kartibu, ka ar kartibu, kada Sabiedriba un/vai Fonds sniedz atbildes uz sanemtajiem
lesniegumiem, Atsauksmém un Sudzibam, ievérojot Latvijas Republikas ,leguldijumu parvaldes
sabiedribu likums” 13.5 panta un ES Finan$u instrumentu tirgus direktivas 2014/65/EU un saistitas
EK Delegétas Finansu instrumentu tirgus regulas 2017/576 (MIFID Il) prasibas.

2.2 Grupa sava majas lapa www.indexo.lv publice sis Procediras aktualo versiju.

3 lesniegumu, Atsauksmju un Sudzibu iesnieg$anas kartiba

3.1 lesniegumu vai Sudzibu Sabiedribai vai Fondam Klients bez maksas var iesniegt rakstveida,
nosutot parakstitu ar fizisku parakstu pa pastu vai parakstitu ar drosu elektronisko parakstu pa
elektronisko pastu.

3.2 Fondam papildus Klients var iesniegt standartizétus lesniegumus, piesledzoties “Mans INDEXO”
Klientu portalam.

3.3 Atsauksmi Klients Sabiedribai vai Fondam bez maksas var iesniegt Grupas majas lapa, Grupas
oficialajos socialajos tiklos vai nositot to pa pastu vai elektronisko pastu.

3.4 Grupas rekviziti lesniegumu, Atsauksmju un Stidzibu iesniegsanai:
Adrese: Elizabetes iela 13-1A, Riga, LV - 1010
E-pasts: klienti@indexo.lv
Majas lapa: www.indexo.lv
Klientu portals: http://www.mans.indexo.lv/
Socialie tikli: Facebook, Linkedin, Twitter

4 lesniegumu, Atsauksmju un Siidzibu pienemsana

4.1 Jebkuram Grupas darbiniekam/amatpersonai ir pienakums pienemt Klienta lesniegumu,
Atsauksmi vai Stidzibu un nekaveéjoties informét par sanemto lesniegumu, Atsauksmi vai Stdzibu
Klientu apkalposanas funkciju.

4.2 Par Atsauksmju un Sudzibu registrésanu Regdistra un atbilzu sniegsanu ir atbildiga Klientu
apkalposanas funkcija. Redistru uzrauga Risku vadibas un darbibas atbilstibas funkcija.

4.3 Par katru sanemtu Sudzibu, Klientu apkalposanas funkcijai ir pienakums nekavejoties informet
Darbibas risku vaditaju.

5 lesniegumu, Atsauksmju un Sudzibu izskati$ana, atbildes sniegsana

5.1 Par lesniegumu izskatisanu ir atbildiga par iesnieguma minéto procesu vai produktu atbildiga
funkcija.

5.2 Par Atsauksmju un Sudzibu izskati$anu ir atbildiga Klientu apkalposanas funkcija.

5.3 lesniegumi, Atsauksmes un Siidzibas izskatamas péc iesp€jas isaka laika.

5.4 Klienta lesniegumu, Atsauksmi vai Sidzibu Sabiedriba un/vai Fonds izskata un sniedz atbildi, ja tas
nepiecieSams, uz to Procedura noteiktaja kartiba 30 dienu laika no sanems$anas dienas, ja ar Klientu
noslégtais ligums nenosaka citu terminu.

5.5 Gadijuma, ja Sabiedribai un/vai Fondam ir nepiecieSams garaks termin$ sanemta lesnieguma,
Atsauksmes vai Sudzibas izskatiSanai un atbildes snieg$anai neka Procediiras 5.4. punkta minétais



vai ari, ja ir nepiecieSama papildu informacija lesnieguma, Atsauksmes vai Sudzibas objektivai
izskati3anai, Sabiedriba un/vai Fonds par to rakstveida informé Klientu ne vélak ka 15 dienu laika
no sanemsanas dienas.

5.6 Ja Sabiedriba un/vai Fonds Klientam saskana ar Procediras 5.5. punktu ir pieprasijusi papildu
informaciju, kas nepiecieSama objektivai lesnieguma, Atsauksmes vai Sudzibas izskatiSanai,
Proceduras 5.4. punkta minétais termins tiek skaitits no dienas, kad ir sanemta no Klienta pieprasita
informacija.

5.7 Sabiedriba un/vai Fonds atbildi uz sanemto lesniegumu vai Atsauksmi, ja tada nepiecie$ama, vai
Sudzibu sniedz rakstveida, nosutot to Klientam elektroniskaja pasta vai citadi, fiksejot atbildésanas
faktu.

5.8 Sabiedribas un/vai Fonda atbilde uz lesniegumu, Atsauksmi vai Sudzibu tiek sniegta latviesu
valoda, lietojot klientam viegli saprotamu valodu. Péc Klienta rakstveida liguma Sabiedriba atbildi
var sniegt ari krievu vai anglu valoda.

5.9 Sagatavotaja atbildé uz lesniegumu vai Atsauksmi, ja nepiecie$ams, vai Stidzibu, Sabiedriba un/
vai Fonds, norada institlcijas vai tiesu instances, kuras Klients var versties gadijuma, ja vinu
neapmierina Sabiedribas lesnieguma, Atsauksmes vai Stdzibas izskatiSanas rezultata pienemtais
lemums.

5.10 Péc Atsauksmes vai Sudzibas izskatiSanas un atbildes nosutisanas Klientam Klientu
apkalposanas funkcija Redistra norada informacija par pasakumiem, kas tika veikti saistiba ar Sim
Atsauksmem vai Sudzibam.

6 Procediras parskatiSana un uzraudzisana
6.1 Grupa nepartraukti uzrauga procediras piemeérosanas efektivitati un uztver sanemtas Atsauksmes
un Sudzibas ka bitisku informacijas avotu vispareja parvaldibas ietvara monitoresanai.
6.2 Risku vadibas un darbibas atbilstibas funkcija apkopo Sudzibas reizi ceturksni un ieklauj tas
ceturksna risku zinojumos.
6.3 Reizi gada Grupa parskata procediru un nepiecieS$amibas gadijuma veic attiecigus grozijumus
taja.



