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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

Saja Kodeksa minéto terminu nozime:

INDEXO Grupa - IPAS "Indexo", vienotais registracijas numurs: 40203042988, adrese:
Elizabetes iela 13-1A un tas tieSi kontrolétas juridiskas personas, meitas sabiedribas, ieskaitot
Pensiju fondu - Indexo Atklatais Pensiju Fonds AS, vienotais registracijas numurs
40203248944, adrese: Elizebetes iela 13-1A un AS IDX1R, registracijas numurs 40203448611;
Darbinieks — katrs INDEXO Grupas uznémuma darbinieks (ieskaitot valdes un padomes
locekli vai citu ievélétu amatpersonu) un jebkura persona, kura parstav INDEXO Grupas
uznémumu, tostarp pakalpojumu sniedzéjs uz uznémumu [lguma pamata un konsultants;
Kodekss — $is Etikas kodekss;

TreSa puse — argjs partneris, ar kuru INDEXO Grupas uznémums ir ieceréjis veidot vai ir
izveidojis llgumattiecibas vai citadas attiecibas, iznemot klientu attiecibas.

IEVADS

_ Kads ir 8is Kodeksa mérkis?
ST Kodeksa mérkis ir noteikt galvenos principus uznéméjdarbibas veikSanai INDEXO Grupas
uznémumos, tostarp veicot darfjjumus ar TreSajam pusém.

Kadel s1s Kodekss ir nepiecieSama?
INDEXO Grupai ir svarigi ievérot visaugstakos étikas standartus, savas vértibas un labako
sagaidamo ricibu, spéka esoSos aréjos un ieks€jos normativos dokumentus, sadarbojoties
iek3&ji sava starpa, ka arT ar akcionariem, klientiem, partneriem un sabiedribu kopuma.

Kada ir 81 Kodeksa darbibas joma?
Sis kodekss ir piemérojams INDEXO Grupai. Sis kodekss ir saistoss visiem INDEXO Grupas
uznémumu Darbiniekiem, ka arT arpakalpojumu sniedzéjiem, kuri darbojas INDEXO Grupas
varda.Kodeksa 3. sadalas noteikumi ir saistoSi TreSajam pusém, kas nodroSina pakalpojumu
sniegSanu INDEXO Grupai.

INDEXO Grupa sagaida, ka gan arpakalpojuma sniedzé&js, gan Tre3ad puse ievéros 3Saja
Kodeksa aprakstitos atbildigas uznémeéjdarbibas principus gan pret INDEXO Grupu, gan citiem
saviem ligumpartneriem, uznemoties atbildibu par veiktds uznéméjdarbibas ietekmi uz
sabiedribu un vidi.

Kodekss tiek parskatits vismaz reizi trijos gados vai biezak — péc nepiecieSamibas.

Kodekss tiek publicéts INDEXO majas lapa.

INDEXO GRUPAS VERTIBAS UN SAGAIDAMA RICIBA

Esam proaktivi un vérsti uz ricibu, lai uzlabotu misu apkartni:

e Meés nemekléjam atras pelnas iespéjas sev Seit un tagad, bet cinamies par labaku
finanSu vidi, kas ilgtermina sniegs labumu visiem - madsu klientiem, akcionariem,
darbiniekiem, partneriem un sabiedribai kopuma;

e Mums ir drosme izaicinat vietéjas finanSu nozares pienémumus un tradicijas un ik pa
laikam arT pasiem sevi, lai uzlabotu pieredzi visiem;

e Mes esam gatavi uzdot neértus jautajumus un noradit uz nozares neizdaribam, lai saktu
diskusiju par finanSu nozares sakartoSanu un pa$i iedroSinam un priecajamies par
konstruktivu atgriezenisko saiti;

e Meés koncentréjamies uz to, ka rikoties pareizi ir obligats priekdnosacijums un
iesaistamies tikai tada darbiba, kura tiek ieveroti aréjie normativie akti, kura atbilst masu
ilgtspéjas principiem un misu étikas standartiem;

e Meés nodrosinam pilnigu atbilstibu visam prasibam, kas ir noteiktas spéka esoSajos
aréjos un iek$€jos normativos dokumentus un aktivi novér§am jebkura veida finansu
noziegumus;
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2.2.

2.3.

2.4,

Mums ir spéciga risku parvaldibas kultira un més sagaidam, ka darbinieki,
arpakalpojumu sniedzé&ji un TreSas puses spé€j efektivi parvaldit riskus savas atbildibas
ietvaros.

Esam tieSi un patiesi, lai veidotu uzticibu ilgtermina attiecibas:

Mums ir spéja pienemt lémumus neatkarigi un rikoties atri, ja més redzam iespéjas
vietéja tirgd uzlabot finanSu produktus un klientu apkalpoSanu;

Més ievieSam jaunas sabiedriskas un likumu iniciativas, labakus produktus un
inovacijas, lai padarttu finansu pakalpojumus értakus un apkalpo$anu draudzigaku;
Masu darbibas, procesi un komunikacija ir saprotama, més runajam tiesi par batisko —
neizplistam liekds detalas, rundjam valoda, ko saprastu ikviens, arT finansu
nespecialists. Bet nek|Gstam primitivi.

Més atbildam cienpilni un empatiski — ieklausamies citu viedokl1, esam gatavi reagét uz
argumentétiem ierosindjumiem. Bet nelaujam "kapt sev uz galvas";

Més neveicam darbibas, kas var radit situaciju vai atstat iespaidu, ka konfidenciala vai

Esam ar degsmi un lojali, lai attistitu vietéjo sabiedribu:

Meés vienmeér stradajam vietéjo iedzivotaju un ekonomikas interesés, jo Seit ir masu
saknes un esam dala no vietéjas sabiedribas;

Més paliksim vietéjie ar spé&ju patstavigi pienemt atrus un drosmigus lémumus, lai
paatrinatu pozitivas parmainas;

Més atzistam savu atbildibu, radot pieméru un klistot par pozitivu paraugu, més
iedvesmojam citus;

Més mudinam iesaistities diskusijas un koncentréjamies uz iek$éjas kultiras standartu,
ka 8aubu vai aizdomu gadijuma vienmér péc padoma var vérsties pie sava vaditaja vai
kontaktpersonas;

Ja nav iesp&jams sanemt padomu, més atturamies no apSaubamas ricibas.

Esam toleranti un taisnigi, lai sniegtu vienlidzigas iespéjas:

Més izvairamies no liekas sarezgitibas un veidojam értus un inovativus produktus, ko
viegli saprast un parvaldit cilvékiem pasSiem, balstoties uz padzilinatu izpratni par masu
klientu vajadzibam un mérkiem, pilniba izvairoties no iesp&jama kaitéjuma patérétajiem,
videi un sabiedribai kopuma;

Més izaicinam nevajadzigu finan8u sektora sarezgisanu un glorificé$anu, lai finanses
padaritu saprotamakas visiem;

Més palaujamies uz pozitivo cilvékos, k& ari pareizu un parredzamu [émumu
pienemsSanu, taja pasa laika sagaidot, ka ikviens darbosies likumigi, étiski un vislabako
intereSu vadits — més izvairamies no situacijam, kuras var apSaubit personas
neatkartbu un integritati; kuras personas ir finansiali vai citadi ieinteresétas vai gust
neatbilstoSas priekSrocibas; kuras ir intereSu konflikti;

Meés atbalstam dazadibu darbinieku noligdanas un nodarbind8anas posmos, ievérojot
profesionalu, atvértu, iecietigu un ieklaujoSu attieksmi, respektéjot katras personas
subjektivo pieredzi, izvairoties no vienadoSanas un savstarp&jas darbinieku
salidzinaSanas.

3. DARBINIEKU, ARKALPOJUMA SNIEDZEJU UN TRESAS PUSES PIENAKUMI

3.1

3.2.

Darbinieki, arpakalpojuma sniedzéji ir atbildigi par T Kodeksa TstenoSanu praksé. Jebkuru
81 Kodeksa noteikumu neievéroSana ir parkdpums, un par S$adu ricibu var sekot
disciplinaras vai tiesiskas darbibas un sankcijas.

Darbinieku, arpakalpojuma sniedzé&ju un Tre8as puses pienakums ir zinot par aizdomam
vai nepienemamu citu Darbinieku, arpakalpojumu sniedzé&ju un/vai TreSas puses ricibu, jo
Tpasi par intereSu konfliktiem, krapSanu, noziedzigi iegdtu lTdzeklu legalizaciju, terorisma
finansésanu, proliferacijas finanséSanu, ekonomisko sankciju parkapumiem, izvairiSanos
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

no nodoklu samaksas, korupciju, negodigu komercpraksi, tirgus launpratigam
manipulacijam, patérétaju tiesibu aizsardzibas parkapumiem.

Sis kodekss apraksta visparigus sagaidamas ricibas principus, papildus Darbiniekam ir
jabut iepazistinatam un jaievero visus saistoSos iek$&jos normativus, tostarp:

Darbibas atbilstibas politiku;

IntereSu konfliktu parvaldiSanas politiku;

Trauksmes cel$anas politiku;

NILLTPF riska un sankciju riska parvaldisanas politiku.

Lai sanemtu atbalstu jautajumos, uz kuriem attiecas Sis Kodekss, Darbiniekiem javérsas
pie sava tie$a vaditaja vai Darbibas atbilstibas funkcijas darbiniekiem, Arpakalpojuma
sniedz€jiem un TreSajam pusém javérdas pie INDEXO Grupas darbinieka, kas ir atbildigs
par savstarpéjo sadarbibu.

lesniegt konfidencialu informaciju var izmantojot Trauksmes celSanas politikd noradttos
zinoSanas kanalus, tostarp e-pastu zinojumi@indexo.lv.

Arpakalpojuma sniedzéji un Tredas puses apliecina Kodeksa prasibu ievérosanu, parakstot
Pielikumu Nr. 1 lepirkumu politika paredzétaja kartiba. Ja Arpakalpojuma sniedzéjs un
Treda puse var iesniegt pietiekamus pieradijumus tam, ka tas attiecigas politikas atbilst
Kodeksa prasibam, Pielikums Nr. 1 var netikt pieprasits.

4. ETIKAS KODEKSA UZRAUDZISANA

4.1.

4.2.

INDEXO Grupas uznémumu valdes nodroSina Kodeksa ievéroSanu un sanemtos zinojumus
étikas joma uztver ka bdtisku informacijas avotu visparéja parvaldibas ietvara
monitoréSanai un uzlabosanai.

Risku vadibas un darbibas atbilstibas funkcija nekavéjoties zino attiecigajai INDEXO
Grupas valdei par Kodeksa parkapumiem ricibas plana izveidoSanai un apkopo
problémsituacijas un parkapumus étikas joma reizi ceturksni un ieklauj tas ceturkSna
darbibas atbilstibas risku zinojumos Grupas uznémumu valdém un padomém.
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PIELIKUMS NR.1

Arpakalpojuma sniedz&js/Tre$a puse apnemas:

1.

©

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

levérot visus spéka eso$os tiesibu aktus valstT, kura Arpakalpojuma sniedzéjs/Tresa puse
darbojas;

levérot striktdkos noteikumus, ja pastav atskirtbas starp likumiem un noteikumiem, Kodeksu
vai noteikumiem, kas uzskaititi [iguma starp INDEXO Grupu un Arpakalpojuma
sniedzéju/Treso pusi;

Atspogulot Kodeksa noteiktas prasibas ligumos ar Arpakalpojuma sniedzé&ja/Tre$as puses
sadarbibas partneriem;

Nodrosinat godigu attieksmi pret darbiniekiem;

Nodrosinat piespiedu darba neizmantosanu;

Respektét Arpakalpojuma sniedzéja/Tre$as puses darbinieku tiesibas dibinat arodbiedribas
vai citas biedribas, iestaties vai neiestaties tajas péc vinu ieskatiem;

Izveidot stabilus nodarbinatibas procesus, par kuriem skaidri informéjami visi darbinieki;
Neizmantot bérnu darbu un ievérot attiecigos vietéjos tiesibu aktus;

Nodros$inat, lai darba apstakli, darbalaiks un brivpratigas virsstundas atbilstu viet&jiem tiesibu
aktiem likumdosanai un nozares praksei un lai algas un labumi atbilstu likuma noteiktajam
minimumam bez neatlautiem atskaitijumiem;

Nodrosinat droSu un ergonomisku darbavietu visiem darbiniekiem;

leviest dokumentétu veselibas un drosibas parvaldibas sistému atbilstosi Arpakalpojuma
sniedzé&ja/Tredas puses uznéméjdarbibas lielumam, batibai un riskiem;

Izveidot rakstisku vides politiku, ja to pieprasa spéka esosa likumdosana, atbilstoSi
Arpakalpojuma sniedzéja/Tre$as puses uznéméjdarbibas lielumam, bitibai un riskiem;
leviest efektivu sistému potencialo vides risku apzina$anai un samazinasanai, ja
Arpakalpojuma sniedzéja/Tresas puses darbibai piemit vides risks;

leviest dokumentétu vides vadibas sistému atbilsto3i Arpakalpojuma sniedzéja/Tre$as puses
uznémeéjdarbibas lielumam, batibai un riskiem, kuras uzdevums ir pastaviga So risku vadibas
uzlabo$ana, ja to prasa speéka esosie tiesibu akti;

Rikoties étiski, godigi un profesionali jebkada sazina ar INDEXO Grupu;

levérot spéka esodos tiesibu aktus attiectba uz kukuloSanu, korupciju, krapniecibu un citiem
parkapumiem;

lestaties pret jebkadam noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas formam un veikt pasakumus,
lai novérstu finanSu dartjumu izmantoSanu noziedzigi iegato lidzeklu legalizacijai;

Nekada gadijuma sava darbiba neparkapt visparéjos vai specialos konkurences noteikumus,
tostarp nelikumigu vienoSanos par cenam, nelikumigu tirgus sadali vai citadu ricibu, kas
parkapj konkurences noteikumus Arpakalpojuma sniedzé&ja/Tre$as puses uznéméjdarbibas
jom3;

Zinot par jebkadiem saskanoto uznéméjdarbibas principu parkapumiem vai aizdomam par
S§adiem parkapumiem zinojumi@indexo.lv;

Bat gataviem Arpakalpojuma sniedzéja/Treas puses uznéméjdarbibas partraukumiem, ko
izraisa tadi aréji apstakli ka dabas katastrofas, terorisms, programmnodroSindjuma virusi,
slimibas, pandémiskas infekcijas kaites, ugunsgréks vai citi neparvaramas varas apstakli;
Uzticét vienam no vadibas parstavjiem atbildibu par Kodeksa ievéroSanas nodrosinasanu;
Glabat pienacigus pieradijumus, lai pieraditu atbilstibu prasibam, un iesniegt tos péc INDEXO
Grupas pieprasijuma;

INDEXO Grupas iek$€ja audita, aréjas revizijas un darbibas atbilstibas funkcijam ir
neierobezotas tiestbas parbaudit Kodeksa ieveroSanu.
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