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PAR MUMS

INDEXO Grupu veido INDEXO Banka, IPAS INDEXO un
INDEXO Pensiju fonds. INDEXO Grupas mérkis ir panakt
pozitivas parmainas finansu vidé Latvija un nodroSinat
masdienigus, personalizétus finanSu  pakalpojumus,
stiprinot Latvijas iedzivotaju labklajibu.

INDEXO Banka - AS |INDEXO Banka, vienotais
redistracijas numurs 40203448611, juridiska adrese
Elizabetes iela 13 - 1A, Riga, LV-1010, e-pasta adrese:
info@indexo.lv, BIC: IDXOLV22. INDEXO Banka ir
licencéta kredttiestade.

IPAS INDEXO - IPAS “Indexo”, vienotais registracijas
numurs: 40203042988, juridiska adrese: Elizabetes iela 13-
1A, Riga, LV-1010. IPAS INDEXO ir licencéta ieguldijumu
parvaldes sabiedriba.

INDEXO Pensiju fonds — Indexo Atklatais Pensiju Fonds
AS, vienotais registracijas numurs 40203248944, juridiska
adrese: Elizabetes iela 13-1A, Riga, LV-1010. INDEXO
pensiju fonds ir licencéts privatais pensiju fonds.

Kas veic misu darbibas uzraudzibu:

Mdsu darbibu regulé un uzrauga Latvijas Banka. Latvijas
Banka ir Latvijas Republikas centrdla banka, finansu
uzraudzibas iestade un Eiropas Centralo banku sistémas
dalibniece. Latvijas Bankas adrese ir Kr. Valdemara iela 2A,
Riga, LV-1050, Latvija, registracijas numurs: 90000158236.
Stkaku informaciju par Latvijas Banku varat iegat tas timekla
vietné https://www.bank.lv, ar Latvias Banku varat
sazinaties pa talruni +371 6702 2300 vai elektronisko pastu:
info@bank.lv.

TERMINI

1. Sajos Noteikumos lietotajiem terminiem ir 3ada
nozime:

1.1. Autentifikacija — process, kas nodroSina
iespéju parbaudrt jusu identitati brid1, kad jas
pieslédzaties INDEXO mobilajai lietotnei un
veicat taja noteiktas darbibas.

1.2. Autentifikacijas Iidzekli - materiali un
nemateridli elementi, kurus izmanto, lai
identificétos elektroniskajam pakalpojumam.
Autentifikacijas IT1dzekli So Noteikumu izpratné ir
INDEXO nodroSinatie autentifikacijas ITdzekli
(INDEXO autentifikacijas I1dzekli) un citu
autentifikacijas pakalpojumu sniedzéju
nodro8inatie autentifikacijas Ndzekli, kas var tikt
izmantoti INDEXO mobilaja lietotné (pieméram,
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
(reg. nr.  40003011203) elektroniskas
identifikacijas pakalpojums eParaksts mobile,
“SK ID Solutions AS” filiale Latvija (reg. nr.
40203201750) elektroniskas identifikacijas
pakalpojums Smart-ID).
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

Bankomats - automatizéta iekarta, kas
paredzéta skaidras naudas iznemsSanai no jlsu
konta ar INDEXO kartes starpniecibu.
Biometrijas dati — fiziskds personas fizisko
Tpasibu un radrtaju kopums, pieméram, sejas
digitalais attéls, pirkstu nospiedumi.

Cenradis — INDEXO Bankas apstiprinatais un
spéka esolais cenradis, kas ir pieejams
INDEXO majaslapa.

CVV2 kods — kods, kuru jums kopa ar INDEXO
karti piedkir INDEXO Banka un kas ir
izmantojams jusu attalinatai identifikacijai, jums
veicot kartes dartjjumus.

Darba diena — katra kalendara diena, iznemot
sestdienas, svétdienas un Latvijas Republikas
valsts svétku dienas.

Datubazes - atbilstoSi normativiem aktiem
personas datu apstradei izveidotas privatas vai
publiskas datus bazes, pieméram, Latvijas

Republikas  Uznémumu  registrs, Valsts
ienémumu dienesta, Valsts socialas
apdroSinasanas agentdras, AS

“Kredttinformacijas birojs” datubaze, Kreditu
registrs, kas ir Latvijas Bankas izveidota un
uzturéta valsts informacijas sistéma.

Drosibas parole — INDEXO autentifikacijas
lTdzeklu elements, kas ir jisu izvéléta un tikai
jums zinama simbolu virkne, kuru noteiktos
gadijumos jis varat izmantot, lai autentificétos
pieejai INDEXO mobilajai lietotnei vai
autorizétu darbibas INDEXO mobilaja lietotné.
eParaksts mobile — mobila lietotne, kas
nodroSina attalinato identifikaciju digitalaja vide.
INDEXO autentifikacijas lidzekli — INDEXO
Bankas noteiktie autentifikacijas elementi,
kurus meés izmantosim, lai veiktu jlsu
identitates parbaudi INDEXO mobilaja lietotné.
INDEXO Bankas identifikacijas elementi ieklauj
jusu izveidoto INDEXO mobilas lietotnes
droSibas paroli un jasu biometrijas datus, ja jios
izvéléjaties  izmantot  biometrijas  datus
autentifikacijas procesa.

INDEXO mobila lietotne — INDEXO attalinatas
pieejas riks, ar kura starpniecibu jis varat
piekldt un lietot INDEXO pakalpojumus.
INDEXO majaslapa — www.indexo.lv

INDEXO 3. pensiju limena pensiju plans jeb
pensiju plans - sistematizétu noteikumu
kopums, saskana ar kuru INDEXO Pensiju
fonda tiek uzkrata papildpensija, iegulditi un
izmaksati uzkratie ITdzekli. Pensiju planu
noteikumi un pensiju planu ieguldijumu politikas
ir pieejamas INDEXO majaslapa.

KarSu pienemSanas terminals - karSu
apkalpo$anas ierice, kas lauj norékinaties ar
INDEXO Karti.

INDEXO karte — INDEXO Bankas izdota
maksajumu karte, ar kuru var veikt kartes


mailto:info@indexo.lv
https://indexo.lv/

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

dartfjumus un kuru var lietot digitali INDEXO
mobilaja lietotné vai ka fizisko (plastikata) karti.
INDEXO Privatuma politika — dokuments, kas
sniedz informaciju par personas datu apstradi
INDEXO Grupas uznémumos.

Individualas dalibas ligums — ligums, kas
noslégts starp fizisku personu un INDEXO
Pensiju fondu par 81s personas dalibu INDEXO
3.pensiju lTmena pensiju planos.

Kartes darijums — INDEXO kartes norékins,
t.sk. pre€u un pakalpojumu apmaksa, skaidras
naudas iznem3Sana no konta un citas darbibas.
Konta izraksts — dokuments, kura atspogulota
naudas Iidzeklu kustiba jisu konta noteikta
laika perioda un konta atlikums $a perioda
sakuma un beigas.

Maksajuma rikojums — jlsu rikojums veikt
maksajumu no jasu norékinu konta INDEXO
Banka, kuru jds iesniedzat INDEXO mobilaja
lietotné vai kas ir iesniegts ar maksajumu
ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja
starpniecibu.

Maksajuma sanémeéjs — fiziska vai juridiska
persona, kas saskana ar maksajuma rikojumu
ir Mdzeklu sanémegjs.

Maksajums — darbiba, kuras mérkis ir veikt
naudas parvedumu vai iznemt naudu.
Maksajumu ierosinasanas pakalpojums -
maksajuma  pakalpojums, ka rezultata
maksajumu ierosinasanas pakalpojumu
sniedzéjs ierosina maksajumu no jasu norékinu
konta INDEXO Bankad vai no konta, kas ir
atvérts pie cita maksajuma pakalpojuma

shiedzéja.

Maksajumu ierosinasanas pakalpojumu
sniedzéjs — iestdde, kas sniedz maksajumu
ierosinasanas pakalpojumus atbilstoSi
normativiem aktiem.

Maksajumu pakalpojumu sniedzejs -

iestade, kas sniedz maksajumu pakalpojumus
atbilstoSi normativiem aktiem.

Maksajumu rikojumu pienemsSanas
partraukSanas bridis — laiks darba dien3, kad
INDEXO Banka partrauc maksajumu rikojumu
pienemsanu. Pé&c maksajumu rikojuma
pienemsanas partraukS8anas briza jdsu
maksajuma rikojums tiks uzskatits par sanemtu
INDEXO Banka tikai nakamaja darba diena.
Jas - fiziska persona, kas izmanto, ir
izmantojusi vai plano izmantot INDEXO Bankas
pakalpojumus.

Meées — INDEXO Banka.

Norékinu konts — jusu norékinu konts INDEXO
Banka.

Normativie akti — Latvijas Republika spéka
esosSie normativie akti.

Noteikumi — spéka esosie INDEXO Visparégjie
darfjumu noteikumi un to grozijumi, kas veido
neatnemamu noteikumu sastavdalu.

Visparéjo darjjumu noteikumu
redakcija spéka no 09.07.2024.

3/20

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

Pakalpojumu ligums — ligums starp jums un
INDEXO Banku par pakalpojumu sanemsanu.
Pakalpojumu liguma noteikumi — atseviski
INDEXO Bankas noteikumi, kas regulé
INDEXO Bankas pakalpojumu sniegSanu.
Pakalpojumu maksa — maksa, kas jums ir
jamaksa par INDEXO Bankas pakalpojumu
lietoSanu atbilstoSi Cenradim.

Pieteikums par INDEXO kartes sanemsanu —
jasu pieteikums INDEXO mobilaja lietotné par
INDEXO kartes sanems$anu.

PIN kods — jusu personigais identifikacijas
numurs, kuru jas izveidojat INDEXO mobilaja
lietotné kopa ar INDEXO karti. PIN koda
ievadiSana tiek izmantota INDEXO KkarSu
dartfjumu autorizé€Sanai un ir pielidzinama jasu
personigajam parakstam.

Rikojums — jebkur§ ar pakalpojuma
sanem8anu saistits klienta rikojums (arT
maksajuma rikojums), pieteikums,
pieprasijums vai cits pazinojums.

Sankcijas — noteiktie ierobezojumu, kurus
atbilstodi Latvijas Republikas normativiem

aktiem un starptautiskiem normativiem aktiem
nosaka kompetentds sankciju iestades pret
valstim, fiziskajam un juridiskajam personam,
ka ar1 citiem subjektiem.

Saneéméja banka - kreditiestade vai cits
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kura ir
atvérts maksajuma sanémeéja konts un kas ir
sasniedzams SEPA ietvaros.

SEPA — (single euro payments area) vienota
eiro maksajumu telpa.

Smart-ID — mobila lietotne, kas nodroSina
attalinato identifikaciju digitalaja vidé.

Stingra autentifikacija — autentifikacija, kura
sastav no diviem vai vairakiem elementiem, kas
ir zinaSanas (tas, ko zina tikai maksajuma
pakalpojuma izmantotajs), valdijums (tas, kas ir

tikai maksajuma pakalpojuma izmantotdja
valdijuma) un neatnemamas TpaSibas
(maksajuma pakalpojuma izmantotajam

raksturigas Tpasibas).

Tirgotajs — komersants vai cita organizacija,
kas lauj norékinaties sava komercdarbibas
vietd ar INDEXO Kkarti. Apliecingjums, ka
komersants lauj veikt karSu darfjumus, ir
tirdzniecibas vieta izvietota starptautiska
komersanta maksajumu karSu simbolika, kas
sakrit ar juosu INDEXO Kkartes priekSpusé
attélotu starptautiskas organizacijas zimolu.
Unikalais identifikators — burtu, ciparu vai
simbolu  kombinacija, kuru jums pieSkir
INDEXO Banka jusu norékina konta unikalai
identificéSanai vai sanéméja banka pieSkir
savam klientam (IBAN) vina konta unikalai
identificéSanai.



1.46. Viedierice — mobilais telefons, planSetdators
vai cita jasu ierice, kura ir uzstadita INDEXO

mobila lietotne.

VISPAREJIE NOTEIKUMI

Kas ir Sie noteikumi

2.

So Noteikumu mérkis ir péc iespéjas skaidrak un
saprotamak informét jis par kartibu, kddad més
sniedzam jums INDEXO Grupas uznémumu
pakalpojumus, kas ir pieejami INDEXO mobilaja
lietotné. Sie Noteikumi nosaka jasu un masu tiesibas
un pienakumus saistiba ar miasu pakalpojumu
snieg8anu jums.

Lddzam nemt véra, ka atsevisku pakalpojumu
sanem3anai var bit nepiecieSams noslégt papildu
llgumus (Pakalpojumu Iigumus), kas regulé attiecigos
pakalpojumus. Pretrunu gadijjuma starp Siem
Noteikumiem un Pakalpojumu Iiguma noteikumiem tiek
pieméroti Pakalpojumu liguma noteikumi.

Misu savstarpéjo sadarbibu regulé:

4.1. Sie Noteikumi;

4.2, Cenradis;

4.3. Pakalpojumu Iigumi, ja attiecigo pakalpojumu
regulé atseviski ligumi;

4.4, INDEXO Privatuma politika;

4.5, citi mUsu publicétie dokumenti;

4.6. ieprieckSminéto  dokumentu  grozijumi un

papildinajumi.
Cenradis ir uzskatams par neatnemamu 5o Noteikumu
un citu Pakalpojumu ligumu sastavdalu. Sie Noteikumi,
Cenradis un Pakalpojumu Iigumi veido juridiski
saistoSu noteikumu kopumu, kas regulé tiesiskas
attiecibas starp jums un mums (Ligums).
Pirms misu pakalpojumu izmantoSanas lGdzam jus
uzmanigi izlasit Sos  Noteikumus, Cenradi,
Pakalpojumu ligumu noteikumus un INDEXO
Privatuma politiku.
INDEXO mobilaja lietotné un INDEXO majaslapa ir
pieejama arT cita informacija, kas var bat jums svariga
un ar kuru més lidzam jus iepazities pirms masu
pakalpojumu izmantoSanas:

7.1. Pamatinformacija par valsts garantéto
noguldijumu aizsardzibu;

7.2. Atsauksmiju un stdzibu izskatiSanas kartiba;

7.3. cita informacija un pazinojumi, kurus més

publicEjam INDEXO mobilaja lietotné un
INDEXO majaslapa.
Registréjoties INDEXO mobilaja lietotng, jds

apstipriniet savu piekrisanu Siem Noteikumiem. Jis
piekritat tam, ka, elektroniski apstiprinot Noteikumus,
jus noslédzat jums saistoSu Iigumu. Apstiprinot
piekriSanu Siem Noteikumiem, jus piekritat ari
Cenradim. No Siem Noteikumiem izrieto§as muasu
savstarpéjas ligumattiecibas stajas spéka bridi, kad
més atveram jums norékinu kontu INDEXO Banka.
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10.

11.

Jus jebkura laika varat lejupieladét Sos Noteikumus,
Cenradi, Pakalpojumu Iligumu noteikumus, INDEXO
Privatuma politiku, Pamatinformaciju par valsts
garantéto noguldijumu aizsardzibu, Atsauksmju un
stdzibu izskatiSanas karttbu un citus INDEXO
majaslapa un INDEXO mobilaja lietotné pieejamos
dokumentus, ka arT pieprastt, lai més nosttam jums tos
uz jasu noradtto e-pasta adresi.

Ja vélaties sanemt papildu informaciju, jums varétu bat
noderigi izlastt art sadalu “BieZak uzdotie jautajumi un
atbildes”, taCu nemiet vera, ka Sie biezak uzdotie
jautdjumi un atbildes nav dala no midsu Liguma ar
jums.

Informacija INDEXO mobilaja lietotné var tikt sniegta
un Noteikumi, fgumi un citi dokumenti var bat pieejami
ne tikai latvieSu valoda, bet arT citas valodas. Tomér
gadijuma, ja rodas jautajums par sveSvaloda sniegtas
informacijas vai dokumenta interpretaciju vai, ja starp
tekstu latvieSu valoda un tekstu cita valoda ir pretruna,
par noteicosu ir uzskatdams attiecigais teksts vai
dokuments latvieSu valoda.

Jasu apliecinajumi

12.

4/20

Apstiprinot INDEXO mobilaja lietotné Sos Noteikumos
un uzsakot INDEXO mobilas lietotnes un taja pieejamo
pakalpojumu izmantoSanu, jas apstipriniet, ka:

— j0s iepazinaties ar Siem Noteikumiem un Cenradi
un piekritiet tiem;

— jos iepazinaties ar INDEXO Privatuma politiku;

— registréjoties INDEXO mobilaja lietotné, jas
sniedzat mums patiesu un precizu informaciju par
sevi;

— jas izlasijat un saprotat Pamatinformaciju par
valsts garantéto noguldijumu aizsardzibu;

— INDEXO Banka var veikt jlsu identitates parbaudi
INDEXO mobilaja lietotné, izmatojot INDEXO
autentifikacijas elementus, ieskaitot jisu droSibas

paroli un jOsu biometrijas datus, tadéjadi
neizmantojot kvalificétu vai kvalificétu
paaugstinatas droSibas elektroniskas

identifikacijas hdzeklus;

— Itgumi, rikojumi, apliecindjumi un pazinojumi, kas
INDEXO mobilaja lietotné apstiprinati ar jasu
droSibas paroli vai apstiprinati, izmantojot jlsu
biometrijas datus, ir uzskatami par jlsu pasrocigi
parakstitiem rakstveida dokumentiem;

— jUs neglabasiet citu personu naudas lidzeklus
savos kontos pie mums un neveiksiet darfjumus
sava varda, bet citas personas interesés, ka ar
neveiksiet darfjumus citas personas varda un
intereseés;

— pret jums nav piemérotas Latvijas Republikas,
Eiropas Savienibas, Ziemelatlantijas Iiguma
organizacijas  dalibvalsts vai  starptautisko
organizaciju noteiktas sankcijas un jus, jusu
darbiba vai dartjumi nav saistiti ar personu, pret



kuru Sadas sankcijas ir vérstas, ka art netiek veikti
ar merki parkapt, apiet vai izvairities no sankcijam;

— jis neizmantosiet INDEXO pakalpojumus, tai
skaitad INDEXO Kkarti, darblbam un mérkiem, kas
saskana ar Siem Noteikumiem nav atlauti vai ir
aizliegti ar normativiem aktiem.

Ka uzsakt masu pakalpojumu
izmantoSanu

13.

14.

15.

16.

17.

KlGstiet par INDEXO Bankas klientu, izmantojot
INDEXO mobilo lietotni. Lai uzsaktu INDEXO mobilas
lietotnes izmanto3anu, lejupieladéjiet INDEXO mobilo
lietotni no Apple vai Google veikala (App Store, Google
Play Store) un sekojiet registracijas procesam lietotné.
Meés parliecinasimies par jasu identitati un parbaudisim
to apliecinoSos dokumentus, Iigsim jls iesniegt
informaciju par jums, jdsu ienakumu avotiem, jasu
nodoklu rezidenci un citu informaciju, kas mums ir
nepiecieSama, lai més varétu uzsakt pakalpojumu
sniegSanu jums un lai izpilditu normativo aktu prasibas.
Més varam iegat informaciju par jums armT no
datubazém un publiskajiem informacijas avotiem, ka
arT varam lagt jums iesniegt papildu informaciju un
dokumentus. Sadus informacijas pieprasijumus més
sttisim jums INDEXO mobilaja lietotné vai uz jasu e-
pastu.

INDEXO Privatuma politika ir stkak izskaidrots, ka més
izmantojam jasu informaciju un kadi ir 8Ts informacijas
izmantoSanas meérki.

Kad mdsu riciba bis visa nepiecieSama informacija par
jums, tiks veiksmigi veikta iesniegtas informacijas
parbaude un jis apstiprinasiet savu piekriSanu Siem
Noteikumiem, meés atvérsim jums norékinu kontu
INDEXO Banka un jus varésiet sakt izmantot INDEXO
mobilaja lietotné pieejamos pakalpojumus.

Més varam noteikt, kddas mobilo telefonu un citu
viedieri€u operétajsistému versijas ir izmantojamas
INDEXO mobilas lietotnes darbibai. Tas nozimé, ka
jums var but nepiecieSams atjaunot operétajsistému

vai izmantot jaunaku mobild telefona vai citas
viedierices modeli INDEXO mobilas lietotnes
izmanto8anai, ja eso3ad operétajsisttma nav
savienojama vai saistiba ar misu veikto

programmatiras atjauninasanu klast nesavienojama ar
INDEXO mobilas lietotnes programmataru.

Pakalpojumu plani

18.

19.

Pakalpojumu plans ir noteikto INDEXO Bankas
pakalpojumu kopums un Sim pakalpojumu kopumam
piemérojamas pakalpojumu maksas. lzvéloties
pakalpojumu planu, jus varésiet izmantot visus jlisu
izvélétaja pakalpojumu plana ieklautos pakalpojumus.
Kad jus pieregistrésieties INDEXO mobilaja lietotné un
jums tiks atvérts norékinu konts, jums automatiski bas
pieejams bezmaksas pakalpojumu plans “Sudrabs”.
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20.

21.

22,

Jus varat izvéléties izmantot citu pakalpojumu planu,
nomainot pakalpojumu planu INDEXO mobilaja
lietotné.

Ar stkaku informaciju par pakalpojumiem, kas ir ieklauti
katra no pakalpojumu planiem, un pakalpojumu planu
maksam jls varat iepazities Cenradi, kas ir pieejams
INDEXO majaslapa un INDEXO mobilaja lietotné.
Mums ir tiesibas veikt izmainas pakalpojumu planos,
par ko més jus savlaicigi informésim.

Ka més parbaudisim jasu identitati

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.
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Kad jus registrésieties INDEXO mobilaja lietotné, més
identificésim jas attalinati, izmantojot INDEXO mobilaja
lietotné pieejamos attalinatas identifikacijas
risingjumus — identifikaciju ar Smart-ID, eParaksts
Mobile vai biometrisko identifikaciju.

Lddzam jos nemt véra, ka ja, registréjoties INDEXO
mobilaja lietotng, jis neizmantojat kvalificéto Smart-1D
vai eParaksts Mobile, més varam noteikt jasu
dartfjumiem zemakus dartjjumu summu limitus, un jums
var nebdt iesp&jas izmantot atseviSkus misu
pakalpojumus. Ar informaciju par jdsu darfjumiem
piemérojamajiem limitiem jds varat iepazities INDEXO
mobilaja lietotne.

Péc registracijas INDEXO mobilaja lietotné jums ir
jaizveido sava INDEXO mobilas lietotnes drosibas
parole. Péc paroles izveides jUs varat izvéléties iespéju
to automatizét, izmantojot biometrijas datus.

Lai pieklatu INDEXO mobilajai lietotnei vai autorizétu
darbibas INDEXO mobilaja lietotné, jis izmantosiet
jasu INDEXO autentifikacijas lTdzeklus (jusu droSibas
paroli vai biometrijas datus) vai citu autentifikacijas
pakalpojumu sniedz&ju nodrodinatos autentifikacijas
lldzeklus (jdsu Smart-ID, eParaksts Mobile). Més
nosakam autentifikacijas [1dzeklus, kas jaizmanto, lai
sanemtu noteiktus pakalpojumus vai veiktu noteiktas
darbibas INDEXO mobilaja lietotné.

Ja piekluvei INDEXO mobilajai lietotnei un darbibu
apstiprinaSanai INDEXO mobilaja lietotné ir izmantoti
josu  autentifikdcijas  Iidzekli  (jusu  INDEXO
autentifikacijas [1dzekli vai josu Smart-ID vai eParaksts
Mobile), uzskatams, ka attiecigas darbibas veicat jus.
Ligumiem, rikojumiem, piekriSanam, apstiprinajumiem
un pazinojumiem, kas autorizéti INDEXO mobilaja
lietotné, izmantojot josu autentifikacijas ITdzeklus, ir
tads pats juridiskais spéks ka jOsu pasrocigi
parakstitam rakstveida dokumentam.

Ja jis péc savas iniciativas sazinaties ar mums
telefoniski vai izmantojot INDEXO majaslapas sazinas
kanalus, més varam jds autentificét, pieprasot sniegt
noteiktu josu identificéjoSo informaciju. Ja, sazinoties
ar jums, més negustam parliecibu par jusu identitati,
mums ir tiestbas atteikt jums pakalpojuma sniegSanu.
Ja jums rodas jautajumi, kurus nav iesp&jams atrisinat
attalinati, més varam piedavat jums apmeklét masu
klientu apkalpo$anas centru. Saja gadijuma mums bis
nepiecieSams parliecinaties par jisu identitati. Mums ir



tiestbas pieprastt jus uzradit personu apliecinoSu
dokumentu, izgatavot 8T dokumenta kopiju un saglabat
to, izgatavot jisu fotoattélu, ka arT veikt citas darbibas,
kas muasu ieskata ir nepiecieSamas, lai més varétu
parliecinaties par jasu identitati un josu iesniegto
dokumentu Tstumu. Veicot §is darbibas, mums ir
tiesibas izmantot tehnologiskas ierices pieméram,
identifikacijas dokumentu lasttajus vai citus digitalos
identifikacijas rikus.

DrosSiba

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Més daram visu iesp&jamo, lai jiosu nauda un
informacija bdtu droSiba. Més lidzam jas darit to padu,
turot jusu autentifikacijas lTdzeklus, jusu viedierici, kura
jus lietojat INDEXO mobilo lietotni, un jasu INDEXO
kartes datus drosiba.

Jus atbildat par visam darbibam, kas ir veiktas INDEXO

mobilaja lietotné, izmantojot jlsu autentifikacijas
lfdzek|us.
Ja autentifikacijai tiek izmantots Smart-ID vai

eParaksts Mobile, jums ir jaievéro So elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu sniedz&ju noteikumi
attieciba uz autentifikacijas un elektroniskd paraksta
pakalpojumu izmantoSanu, programmatiras un
iekartas lietoSanu un droSibu. INDEXO neatbild par
jebkadiem zaudé&jumiem, kas var bat nodartti jums
saistiba ar Smart-ID un eParaksts mobile elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu sniedzéju sistému darbibu
vai to noteikumu parkapsanu.
Ja autentifikacijai tiek izmantoti INDEXO
autentifikacijas lTdzekli, jums ir jaievéro Saja Liguma un
INDEXO mobilaja lietotné noraditds prasibas un
karttba INDEXO mobilas lietotnes droSibas paroles
izmantoSanai un INDEXO mobilas lietotnes lietoSanai.
Lai palidzétu nodroSinat josu konta un citu jlsu
izmantoto pakalpojumu droS$ibu, lidzam ievérot Sadas
prasibas:

— izveidojiet droSu INDEXO mobilas lietotnes

drosibas paroli;
— neizmantojiet droSibas parolé jusu personisko

informaciju;

— neatkldjiet droSibas paroli nevienai citai
personai;

— izmantojot INDEXO karti maksajumiem

interneta, parliecinieties, ka jusu izmantota
timekla vietne ir droda;

— regulari mainiet droSibas paroli;

— lejupieladéjiet jaunako programmatiru savai
viediericei un jaundko INDEXO mobilas
lietotnes versiju, tiklidz tas ir pieejamas;

— parliecinieties, ka aizverat INDEXO mobilo
lietotni, kad to neizmantojat;

— glabajiet savu viedierici, e-pasta kontu un
INDEXO karti drosiba, nelaujiet tos izmantot
citam personam.

Ja jums ir aizdomas, ka josu autentifikacijas Iidzekli ir
nonakusi citas personas riciba vai ja citadi ir
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36.

37.

apdraudéta jusu INDEXO norékinu konta vai INDEXO
mobilas lietotnes konta drosiba, jums ir nekavéjoties
janomaina droSibas parole INDEXO mobilaja lietotné
un jasazinas ar mums INDEXO mobilaja lietotng,
izmantojot INDEXO majaslapas sazinas kanalus vai
telefoniski.

Lddzam informét mds par jebkadiem meéginajumiem
prettiesiski ieglt jusu autentifikacijas Iidzeklus vai
INDEXO kartes datus.

INDEXO neatbild par zaudé&jumiem, kas var biat
nodariti jums gadijuma, ja jus atklajat autentifikacijas
lTdzek|us treSajai personai, vai ja treSa persona no jums
tos ir ieguvusi prettiesiska cela.

Noguldijumu garantiju sistéma

38.

39.

INDEXO Banka glaba jasu norékinu konta, krajkases
konta un termindepozita konta esoSos naudas
[Tdzeklus k& noguldijumus. Tas nozimé, ka uz naudas
[Tdzekliem jlsu kontos attiecas valsts noguldijumu
garantiju sistémas darbiba.

Ar informaciju par valsts garantéto noguldijumu
aizsardzibu, garantétas atlidzlbas apméru un
izmaksas kartibu jds varat iepazities Pamatinformacija
par valsts garantéto noguldijumu aizsardzibu.

Personas datu aizsardziba

40.

41.

42.

43.

44,
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Lai més varétu sniegt jums INDEXO pakalpojumus,
mums ir jaiegdst un jaapstrada dati par jums. Ar
detalizétaku informaciju par jlGsu personas datu
apstradi, tas merkiem un jasu tiesibam ietekmét jasu
personas datu apstradi jos varat iepazities INDEXO
Privatuma politika.

Jus piekritat tam, ka, ja jus esat INDEXO Pensiju fonda
klients vai IPAS INDEXO parvaldito pensiju 2. imena
planu iegulditajs, informéacija par INDEXO Pensiju
fonda un IPAS INDEXO pakalpojumiem, kurus jus
izmantojat, lgumiem, kurus jis noslédzat, informacija
par pensiju uzkrajumu, iemaksam un izmaksam un cita
ar josu pensiju produktiem saistita informacija var tikt
attélota jusu INDEXO mobilaja lietotne.

Ja jis izvélgjaties izmantot biometrijas datus, lai
pieklitu INDEXO mobilajai lietotnei un autorizét taja
rikojumu iesnieg8anu un citas darbibas, biometrijas
dati tiek glabati tikai jisu viediericé un netiek nodoti
mums.

Lai atvieglotu maksajumu veikSanu, ar jasu piekriSanu
meés iegusim piekluvi jisu viediericeé saglabatajiem jusu
kontaktu datiem.

Nemiet véra, ka, ja cita mdsu klienta viediericé ir
saglabata jisu kontaktinformacija, ST persona sava
INDEXO mobilaja lietotné redzés, ka jus arm esat
INDEXO Bankas klients. Jis varat nelaut citiem
INDEXO mobilas lietotnes lietotajiem redzét jds
kontaktu saraksta INDEXO mobilaja lietotng, izdarot
attiecigo izveli INDEXO mobilas lietotnes iestatijumos,



45,

46.

47.

bet Saja gadijuma jums var nebidt iespéjas izmantot
atsevisSkas INDEXO mobilas lietotnes funkcijas.
INDEXO Privatuma politika nosaka gadijumus, kad
meés varam nodot jusu personas datus treSajam
personam. Noslédzot So Ligumu Jas piekritat tam, ka
més varam nodot jlsu datus, tostarp zinas, kas ir
uzskatamas par neizpauzamajdam zinam Latvijas
Republikas Kreditiestazu likuma izpratné (bankas
noslépumu saturo$as zinas), personadm, kuram
saskana ar INDEXO Privatuma politiku més esam
tiesigi nodot masu klientu personas datus.

Jas varat apskatit datus, ko esat mums sniedzis par
sevi, INDEXO mobilaja lietotné. Ladzam jus regulari
parliecinaties, ka jusu iesniegtie dati ir aktuali. Ja jasu
dati vairs nav aktuali, [lidzam veikt atbilstoSas izmainas
vai informét par izmainu nepiecieSamibu, ja nevarat tas
veikt. Mums ir tiesibas veikt izmainas jlsu iesniegtajos
datos ari pamatojoties uz datubazés pieejamo
informaciju par jums.

AtseviSkos gadijumos més apstradasim jasu datus tikai
tad, ja jis devat tam neparprotamu piekriSanu. Jas
varat apskatit jisu sniegtas piekriSanas personas datu
apstradei un parvaldit tas INDEXO mobilaja lietotné.

Ka ar mums sazinaties

48.

49.

50.

JUs varat sazinaties ar mums, nosdtot pazinojumus un
informaciju INDEXO mobilaja lietotn€, uz misu e-pastu
vai sazinoties ar mums telefoniski. Muasu
kontaktinformacija ir pieejama INDEXO mobilaja
lietotné un INDEXO majaslapa.

Jus varat pazinot mums par nozaudétu vai nozagtu
INDEXO karti, noblokét vai aizvért INDEXO Kkarti, ka art
pazinot mums par citiem droSibas incidentiem INDEXO
mobilaja lietotné vai sazinoties ar mums telefoniski.
Meés varam pieprasit, lai jus sazinaties ar mums vai
iesniedzat mums informaciju madsu noteiktaja veida un
forma. Tas ir nepiecieSams, lai més varétu
parliecinaties par jlisu identitati un nodroSinatu
personas datu droSibu.

K& més varam sazinaties ar jums

51.

52.

53.

Més varam sazinaties ar jums, nosutot pazinojumus un
informaciju INDEXO mobilaja lietotné, uz jusu INDEXO
mobilaja lietotné noradrtto e-pastu, nositot pa pastu vai
shiedzot jums informaciju telefoniski.

Sazinai ar  jums meés varam izmantot
kontaktinformaciju, ko jis sniedzat mums, ka arf jasu
adresi un citu kontaktinformaciju, ko més ieguvdm no
datubazém.

Jums ir pienakums informét mis par jebkadam
izmainam jasu kontaktinformacija, veicot izmainas
attiecigaja  kontaktinformacijas sadala INDEXO

mobilaja lietotné vai nosdtot mums pazinojumu par STm
izmainam. Ja jios savlaicigi neinformé&jat mus par
izmainam jusu kontaktinformacija, més neuznemamies
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54,

atbildibu par to, ka jums adreséta komunikacija
nenonak pie jums.

Visparigo informaciju un pazinojumus, kas attiecas uz
muasu pakalpojumiem un darbibas noteikumiem més
darisim pieejamus INDEXO mobilaja lietotné un
publicésim INDEXO majaslapa.

Mdasu tiestbas pieprasit informaciju

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Mums ir tiesibas pieprasit un jums ir pienakums
nekavéjoties, bet ne vélak ka masu noradttaja termina,
iesniegt mums informaciju un dokumentus, kas mums
ir nepiecieSami, lai izpilditu noziedzigi iegatu lfdzek|u
legalizacijas un  terorisma un  proliferacijas
finanséSanas novérSanas un sankciju ievéro$anas
prasibas, krapniecibas riska parvaldisanas un citas
tiestbu aktos noteiktas prasibas.

Jums jazino INDEXO Bankai par jebkuras jlsu
shiegtas informacijas izmainam ne vélak ka 5 (piecu)
darba dienu laika no attiecigo izmainu spéka stasanas
dienas.

Jus esat atbildigs INDEXO Bankai par visu INDEXO
Bankai sniegto zinu, informacijas un dokumentu
patiesumu, precizitati un pilnigumu, k& ar
iesniegS8anas savlaicigumu un veikto operaciju
tiesiskumu. JGs apnematies atlidzinat INDEXO Bankai
visus zaud&jumus, kas mums var rasties jusu
nesavlaicigas, nepatiesas, viltotas vai nepilnigas
zinu/dokumentu sniegSanas dél.

Ja jis nesniedzat mums informaciju vai dokumentus
noraditaja termina, mums ir tiesibas ierobezot vai
apturét pakalpojumu sniegSanu jums [dz pieprastto
dokumentu iesnieg8anas bridim vai izbeigt ar jums
sadarbibu.

Ja attiecibas ar mums jus parstav cita persona, més
pieprasisim iesniegt dokumentus un informaciju, kas
apliecina tiesibas jus parstavét. Mums ir tiesibas
vienpuséji noteikt prasibas So dokumentu saturam un
formai, lai més varétu parliecinaties par citas personas
tiestbam rikoties jasu varda. Mums ir tiesibas noteikt
pakalpojumu maksu par ieshiegto dokumentu
parbaudi.

MantoSanas gadijuma meés pieprasisim, lai mantinieki
iesniedz mums visus nepiecieSamos dokumentus, kas
apliecina tiesibas uz mantojumu. Mums ir tiesibas
noteikt pakalpojumu maksu par iesniegto dokumentu
parbaudi.

MuUsu pakalpojumu sniegSanas
pamatprincipi

61.

62.
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Més nosakam masu klientu loku un pakalpojumus, ko
més piedavdjam maisu klientiem, balstoties uz
komercialajiem apsvérumiem, klientu riska profilu un
masu riska apetiti.

Mums ir tiesibas atteikties sniegt pakalpojumus, ja
masu riciba nav pietiekamas informacijas par jums, ja
jusu identifikacijas datu parbaude nav iespéjama



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

tehnisku iemeslu dél, ja jus sniedzat mums nepatiesu
vai neprecizu informaciju, ja potencialie sadarbibas
riski neatbilst tam riska Tmenim, ko més esam gatavi
uznemties, ja jas atrodaties valstl, kura INDEXO Banka
nesniedz attiecigos pakalpojumus, ja jas iepriek$
parkapat ar mums noslégtos ligumus vai citadi radijat
mums zaudéjumus vai aizskarat masu intereses, ka ar1
citos gadijumos, kad més uzskatam par nepiecieSamu
ierobezot musu pakalpojumu sniegSanu.
Meés nenodroSinam iespéju noslégt ar mums ligumus
un atvért kontus uz pilnvaras pamata. Més parasti
neapkalpojam klientus uz pilnvaras pamata, tacu
iznémumu gadijuma més, individuali izskatot jasu
pieteikumu, varam nodrosinat pakalpojumu sniegSanu
uz Latvijas Republika izsniegtas notariali apliecinatas
pilnvaras pamata, ja tas ir nepiecieSams objektivu un
pamatotu iemeslu del.
Ladzam jus rikoties atbildigi un sapratigi, izmantojot
INDEXO pakalpojumus.
Ladzam nemt véra, ka, ja jus esat privatpersona, jus
varat izmantot jasu INDEXO norékinu kontu jasu
personisko  naudas  Iidzeklu glabaSanai un
personiskajiem dartjumiem, ka arT jisu individualas
saimnieciskas darbibas veik8anai, bet nevarat
izmantot to komercdarbibas veik$anai.

INDEXO mobilo lietotni un INDEXO pakalpojumus

nedrikst izmantot:

— lai lautu jebkurai citai personai pieklat jasu INDEXO
norékinu kontam vai INDEXO mobilajai lietotnei;

— lai kontrolétu vai izmantotu INDEXO norékinu
kontu, kas nav jasu konts;

— lai lautu jebkurai citai personai izmantot jdsu
INDEXO Karti vai lai izmantotu INDEXO Kkarti, kas
nepieder jums;

— jebkadiem nelikumigiem  mérkiem,
jebkadas krapnieciskas darbibas;

— finanSu operacijam, kas saistitas ar neregistréto
organizaciju darbitbu un citu darbibu, kas nav
registréta atbilstosi tiestbu aktu prasibam.

Meés pienemam, ka standarta maksajumu regularitate
masu klientiem fiziskam personam ir lldz divdesmit
(ieskaitot) izejoSajiem maksajumiem diena.
Mums ir tiestbas atteikties apkalpot klientu, kur$
ieradies klientu apkalpoSanas centrda, ja mums ir
aizdomas, ka klients atrodas alkohola, narkotisko,
toksisko vai citu apreibinoso vielu ietekmé, ka arl
gadijumos, kad klienta  uzvediba neatbilst
visparpienemtam uzvedibas normam vai traucé citu
klientu apkalpoSanu.

Més daram visu iesp&jamo, lai nodroSinatu INDEXO

mobilas lietotnes darbibas un misu pakalpojumu

nepartrauktibu. Tomér var bat gadijumi, kad mums nav
iespéjas nekavéjoties atjaunot sistému darbibu.
lespéju robezas més sniegsim jums informaciju par

§adiem gadijumiem. Més neatbildam par jebkadiem

jusu zaud&jumiem, kas raduSies d&é| misu pakalpojumu

sniegSanas partraukumiem, ja més Tstenojam visus
sapratigos pasakumus pakalpojumu atjaunoS$anai.

ieskaitot
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Kados gadijumos més varam uzlikt
ierobezojumus pakalpojumiem

70.

71.

72.

73.

Meés ripéjamies par to, lai masu klientu dartjumi tiktu
veikti atbilstoSi tiestbu aktu prasibam. Tadeél mums ir
tiestbas ierobezot vai apturét jebkura pakalpojuma
sniegSanu jums (tai skaitad aizvért krajkases kontu un
termindepozita  kontu), noraidit jebkuru jdsu
maksajumu vai dartfjumu, noraidit vai apturét jebkura
cita jasu rikojuma izpildi, ierobezot jasu piekluvi naudas
[Tdzekliem kontos, ierobezot vai aizliegt naudas lidzek|u
ieskaitiSanu jasu konta, apturét vai ierobezot jasu
INDEXO kartes darbibu, ka arT ieviest jebkadus citus
ierobezojumus, kas mdasuprat ir nepiecieSami, lai
nodrosinatu noziedzigi iegitu ITdzeklu un terorisma un
proliferacijas finanséSanas, sankciju parkapsanas,
apieSanas riska un krapniecibas riska parvaldiSanu un
piemérojamo normativo aktu izpildi.
Pakalpojumu ierobezojumi var
pieméram, ja:

tikt  piemeéroti,

a) mums ir pamatotas aizdomas, ka pret jums, jlsu
darfjuma partneri vai saistito personu ir piemeérotas
sankcijas vai jus veicat darfjumus vai darbibu, kas
parkapj sankcijas;

b) mums ir pamatotas aizdomas, ka jdsu darbiba ir
saistita ar noziedzigi iegitu ldzeklu legalizaciju,
terorisma un proliferacijas finanséSanu;

¢) sadarbiba ar jums rada mums risku, kas neatbilst
muasu riska apetitei;

d) mums ir pamatotas aizdomas par jlsu saistibu ar
nelikumigam, tai skaita krapnieciskam darbibam;

e) jus nesniedzat mums pieprasito informéaciju vai
citadi nesadarbojaties ar mums, kad més veicam
jusu vai jusu darfjumu izpéti.

Sis saraksts nav izsmelods un més varam uzlikt
ierobezojumus pakalpojumiem arf citos gadijumos, kad
8adi ierobezojumi misu ieskata ir nepiecieSami, lai
parvalditu noziedzigi iegutu lidzeklu un terorisma un
proliferacijas finanséSanas, sankciju parkapSanas,
apieSanas un krapniecibas risku un nodroSinatu
piemérojamo tiesibu aktu un So Noteikumu izpildi.

Tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un karttbd més

izpildisim valsts institdciju un amatpersonu rikojumus
par lidzeklu apkilaSanu, aresta uzlikS3anu Iidzekliem,

[ldzeklu iesaldéSanu un citu ierobezojumu
pieméroSanu.

Meés informésim jus par piemérotajiem
ierobezojumiem, ja tas nav aizliegts ar

piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Ka var tikt veiktas izmainas [lgumos un
citos musu dokumentos

74.
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Mums ir tiesibas vienpuséji grozit Sos Noteikumus,
Pakalpojumu llgumus un Cenradi, informéjot jds par
Siem grozijumiem INDEXO mobilaja lietotné un
INDEXO majaslapa vismaz seSdesmit dienas ieprieks.



75.

76.

77.

78.

Ja Noteikumu, Pakalpojumu Iigumu vai Cenraza
grozijumi ir INDEXO klientiem labvélgi, ja grozijumi ir
saistiti ar jauna pakalpojuma ievieSanu, ja ar
grozijumiem tiek labotas tehniskas klGdas vai tiek veikti
citi nebtiski precizéjumi, ka arT ja grozijumi ir saisttti ar
normativo aktu prasibu ievieSanu, mums ir tiesibas
noteikt grozijumiem Tsdku spéka stasanas terminu.
Noguldijumu procentu likmes krajkases un norékinu
konta noguldijumiem var tikt groziti bez iepriek$éja
pazinojuma.

Ja jus nepiekritat Noteikumu, Pakalpojuma liguma vai
Cenraza grozijumiem, jums ir tiesibas izbeigt ar mums
attiecigo ligumu, I1dz grozijumu spéka stasanas dienai
pazinojot par to mums un pilniba izpildot visas
saistibas, ko jUs uznématies, noslédzot ar mums
attiecigos llgumus un izmantojot misu pakalpojumus.
Citu INDEXO majaslapa un INDEXO mobilaja lietotné
publicéto dokumentu izmainas var tikt veiktas bez
iepriek$&ja pazinojuma. So dokumentu grozijumi stajas
sp€ka to publicESanas dien3, ja tajos nav noteikts cits
sp€ka stasanas datums.

Ja jlis vélaties veikt grozijumus Noteikumos vai
Pakalpojuma liguma, jas varat iesniegt mums savus
ierosindjumus. Més izskatisim jdsu ierosindjumus un
sniegsim jums atbildi trisdesmit dienu laika. Ja més
nevarésim vienoties par liguma grozijumiem, jums ir
tiesibas izbeigt ar mums attiecigo ligumu, pazinojot par
to mums un pilniba izpildot visas saistibas, ko jus
uznématies, noslédzot ar mums attiecigos ligumus un
izmantojot misu pakalpojumus.

Ka jas varat atteikties no Siem
noteikumiem

79.

80.

Sie Noteikumi tiek apstiprinati attalinati, tapéc jums ir
tiestbas 14 dienu laika izmantot atteikuma tiesibas un
atkapties no tiem. Lai to izdarTtu, jums ir japazino mums
par atteikuma tiestbu izmantoSanu INDEXO mobilaja
lietotné 14 dienu laikad no briza, kad Sie Noteikumi ir
kluvuSi jums saistoSi. Atteikuma tiesibu izmantoSanas
gadijuma jums nav jamaksa jebkada papildu maksa vai
soda nauda un jums nav janorada atteikuma iemesils.
Jums ir jasamaksd pakalpojumu maksas par
pakalpojumiem, kas ir sniegti jums [idz pazinojuma par
atteikuma tiesibu izmantoSanu sanems3anas bridim, ka
arT jaizpilda visas saistibas, ko jus uznématies laika,
kad izmantojat musu pakalpojumus.

Ka var izbeigt musu starpa noslégtos
ligumus

81.

82.

Jums un mums ir tiesibas vienpuséji izbeigt musu
lguma attiecibas Sajos Noteikumos un Pakalpojumu
[lgumos noteiktaja kartiba.

Mums ir tiesibas vienpuseéji izbeigt jebkuras liguma
attiecibas ar jums, izbeidzot $o Noteikumu darbibu,
Pakalpojumu ligumu un jebkuru darijjumu, ka ari
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83.

84.

85.
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partraukt jebkura pakalpojuma sniegSanu jums,
pazinojot jums par to vismaz 60 dienas ieprieks. Ja
Pakalpojumu llguma ir noteikta cita llguma izbeigSanas
kartiba, tiek piemérota attiecigaja Pakalpojumu liguma
noteikta fguma izbeigSanas kartiba. Ja més izbeidzam
atseviSku masu pakalpojumu sniegSanu visiem
klientiem, mums ir tiesibas nepiemérot 60 dienu
iepriekS€jas pazinoSanas terminu un izbeigt masu
pakalpojumu snieg8anu atrak.

Mums ir tiesibas vienpuséji izbeigt jebkuras liguma
attiecibas ar jums, izbeidzot 3Sos Noteikumus,
Pakalpojumu Iigumu un jebkuru darjjumu, ka art
partraukt jebkura pakalpojuma sniegSanu jums,
neievérojot 82. punkta noteikto iepriekSejas
pazinoSanas terminu, taja skaita izbeigt Ilfgumus,
dartfjumus un partraukt pakalpojumus nekavéjoties:

a) ja tas, misuprat, ir nepiecieS8ams, lai nodroSinatu

noziedzigi iegutu hdzeklu wun terorisma un
proliferacijas  finanséSanas, sankciju riska,
krapniecibas riska parvaldiSanu vai mdsu

pakalpojumu drosibu;

b) ja jis neizpildijat savas saistibas pret INDEXO
Banku vai citu INDEXO Grupas uznémumu vai
pielavat citu &1 Liguma vai Pakalpojumu Iliguma
parkapumu, taja skaita gadijuma, ja jlsu
apliecinajumi, kas sniegti $aja Liguma vai
Pakalpojumu liguma, izradijas nepatiesi;

C) ja ir uzsakts jusu maksatnespéjas process vai ir
stajies speéka tiesas spriedums, ar kuru ir
apmierinats prasijums pret jums par parada
piedzinu vai zaud&jumu atlidzibu apméra, kas ir
bdtisks attieciba pret jiosu kopégjiem aktiviem, vai
mums ir cits pamats uzskatit, ka jos turpmak
nepildisiet savas saistibas pret mums;

d) klienta naves gadijuma;

e) arkartas apstaklu gadijuma, ja Sie apstakli var
traucét muasu pakalpojumu normalu izmanto3anu
vai citadi radtt zaudéjumus;

f) ja INDEXO tiesibas vai pienakums nekavéjoties
izbeigt pakalpojumu snieg3anu izriet no INDEXO
saistoSajiem tiestbu aktiem;

g) ja josu darbiba ir radijusi vai var radit mums
zaudéjumus vai aizskarusi vai var aizskart INDEXO
intereses un reputaciju;

h) ja jios seSus méneSus neizmantojat jasu norékinu
kontu un citus masu pakalpojumus un jlisu kontos
nav naudas lidzeklu;

i) citos Pakalpojumu ligumos un citos starp mums
noslégtajos ligumos noteiktajos gadijumos.

Muasu pazinojuma par liguma attiecibu izbeigSanu vai

pakalpojuma partrauk8anu meés informésim par

darbibam, kas jums ir javeic saistiba ar Noteikumu,

LTigumu, dartjumu vai pakalpojumu izbeig8anu, un jums

muasu noradijumi ir jaievero.

Ja jums ir neizpilditas saistibas pret mums, Liguma

izbeigS8anas bridi visas neizpilditas saistibas ir

uzskatamas par izpildamam nekavéjoties, bet ja



86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

pazinojuma ir noradits garaks saistibu izpildes termins,
saistibas ir jaizpilda pazinojuma noraditaja termina.
AtseviSkos gadijumos mums ir tiesibas izbeigt masu
[lguma attiecibas vai partraukt mdsu pakalpojumu
sniegSanu, nenosutot atseviSku pazinojumu par to, ja
pazinojuma nosdtiSana nav iesp&ama vai nav
lietderiga (pieméram, klienta naves gadijuma).

Ja més informéjam jds par Liguma izbeigSanu un
norékinu konta slégsanu, jums ir jaizpilda jisu saistibas
pret mums un pazinojuma noraditaja termina ir
japarskaita naudas ldzeklu atlikums no jiasu INDEXO
norékinu konta uz jdsu maksajumu kontu pie cita
maksajumu pakalpojumu sniedz€ja, ja nepastav
ierobeZzojumi Sada parskaitijuma veikSanai. Ja
pazinojuma noraditaja termina jis neparskaitisiet visus
naudas Iidzeklus no jisu INDEXO norékinu konta, més
nodrosinasim atlikuso naudas lidzekl|u glabasanu un to
izmaksu jums tiestbu aktos noteiktaja kartiba un
termina.

Ja més turpinasim glabat jisu naudas Iidzeklus péc
Liguma izbeigSanas, naudas I[idzeklu glabasanas
pakalpojumam tiks piemérota Cenradi noteikta
pakalpojumu maksa, un mums ir tiesibas ieturét
pakalpojumu maksu par jasu Iidzeklu glabasanu un
citas mums pienakoSas naudas summas no jlsu
naudas ltdzekliem, kas glabajas pie mums.

Péc Liguma izbeigSanas més nenodrosinasim naudas
[Tdzeklu izmaksu skaidra nauda izmantojot norékinu
karti, tapéc naudas Iidzeklus jas varésiet sanemt tikai
87. punkta noteiktaja kartiba.

Ja péc Liguma izbeigSanas jums paliek neizpilditas
saistibas pret mums, més varam pieprastt, lai saistibu
izpildes nolGkos jus veicat maksajumu uz masu
noradtto kontu.

Més neesam atbildigi par jisu zaudéjumiem, kas var
rasties saistiba ar to, ka més realizéjam musu tiesibas
izbeigt ar jums 8o Ligumu, citu Pakalpojumu ligumu vai
darfjumu vai partraucam sniegt jums kadu no INDEXO
Grupas pakalpojumiem.

Jums ir tiestbas vienpuséji izbeigt Sos Noteikumus un
slegt savu norékinu kontu, pazinojot mums par to
INDEXO mobilaja lietotné vismaz 35 dienas ieprieks.
Saja gadijuma misu liguma attiecibas tiks izbeigtas un
norékinu konts tiks slégts péc 35 dienam, ja Saja
termina jus izpildisiet visas jasu saistibas pret mums,
kas izriet no Siem Noteikumiem un Pakalpojumu
[lgumiem, un parskaitisiet visus jisu naudas lidzek|us
uz kontu pie cita maksajumu pakalpojumu sniedzéja.
Pretéja gadijuma musu liguma attiecibas paliks speka.
Mums ir tiesibas partraukt atseviSku masu
pakalpojumu sniegS8anu mdadsu klientiem komercialu
apsvérumu dé| vai izpildot tiestbu aktu prasibas,
neizbeidzot ar jums 8o Ligumu vai citus Pakalpojumu
lfgumus.
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Atlidziba par misu pakalpojumiem un
nodoklu maksajumi

94.

95.

96.

97.

98.

Lddzam jus rapigi iepazities ar musu Cenradi pirms
masu pakalpojumu izmantoSanas. Cenradis nosaka
athidzibu, ko jis maksasiet par misu pakalpojumiem,
ka art nokavéjuma procentus un ligumsodus, kas tiek

pieméroti  jisu saistibu neizpildes gadijuma.
Pakalpojuma maksa, nokavéjuma procenti un
[Tgumsodi, kas tiek pieméroti  attiecigajam

pakalpojumam, var tikt noteikti arT Pakalpojuma liguma.
Jebkuri jums sniedzamie INDEXO Bankas pakalpojumi
ir maksas pakalpojumi, ja nav noteikts pretéjais.
INDEXO Bankai ir tiesibas sanemt Cenradi noteikto
pakalpojuma maksu pirms attiecigd pakalpojuma
sniegSanas. Par INDEXO Bankas pakalpojumiem, kas
nav ieklauti Cenradi, bet ir bijusi nepiecieSami, lai
izpilditu josu rikojumu, INDEXO Bankai ir tiesibas
noteikt un ieturét atbilstoSu un taisnigu atlidzibu.

Jls varat pieprasit no mums informaciju par jlsu
kontiem, darTjumiem un citu informaciju, kas ir saistita
ar masu pakalpojumu sniegSanu jums. Valsts
institlcijas un amatpersonas tiesibu aktos noteiktajos
gadijumos var pieprastt no mums informaciju par jums,
jisu kontiem un darfjumiem, ka art iesniegt mums
rikojumus par jasu [dzeklu apkilaSanu, arestu vai
piedzinas vérSanu pret tiem un citu ierobezojumu
pieméroSanu. Mums ir tiestbas Cenradr noteikt maksu
par $adu pieprasijumu un rikojumu izpildi. Ja més
izpildam treSo personu rikojumu vai informacijas
pieprasijumu, kas attiecas uz jums, jasu kontiem un
dartfjumiem, jums ir jasamaksd mums maksa par 30
darbibu veik§anu Cenradrt noteiktaja apméra.

Lddzam jos nemt véra, ka, ja liguma attiecibas starp
mums ir izbeigtas, més varam piemérot jisu naudas
[T[dzeklu glabasanai, ar Siem Iidzekliem un jums saistito
pieprasijumu un rikojumu izpildei pakalpojumu maksu,
kuras apmérs atSkiras no maksas, ko més piemérojam
masu klientiem.

Tiesibu aktos noteiktajos gadijumus meés ieturésim
nodoklus no jasu kontiem pie mums. Pieméram, mums
ir jaietur iedzivotaju ienakuma nodoklis no procentu
ienakumiem no jasu noguldijumiem.

Ka jus veiksiet pakalpojumu maksu
samaksu un citus maksajumus mums

99.
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Parasti jus veiksiet jasu saistibu pret mums izpildi, tai
skaitd pakalpojumu maksu, nokavéjuma procentu un
[lgumsodu samaksu, nodroSinot saistibu izpildei
nepiecieSamos naudas [idzek|us jasu norékinu konta.
Més bez jusu atseviSka rikojuma norakstisim
(parskaitisim) naudas Iidzek|us no jasu norékinu konta
jusu saistibu izpildei. Ja jasu norékinu konta esosie
naudas Iidzekli nav pietiekami josu saistibu izpildei,
més varam veikt citas Sajos Noteikumos minétas
darbibas jasu saistibu izpildei.



100. Ja jebkadu iemeslu dél mums nebis iespéjas izmantot
jusu saistibu izpildei naudas Ilidzeklus jisu norékinu
konta, més varam pieprastit, lai jus veicat maksajumu
uz musu noraditu kontu INDEXO Banka.

Kas notiek, ja jls neizpildat savas
saistibas

101.Ja jus savlaicigi un pilna apméra neizpildat savas
saistibas pret mums, jums ir pienakums samaksat
mums nokavéjuma procentus un ligumsodus Cenradr
un Pakalpojumu llgumos noteiktaja apmera.

102. Més varam atspogulot jusu parada summu ka negativu
atlikumu jasu norékinu konta.

103. Ja jusu norékinu kontd nav pietiekamu [idzek|u jhsu
saistibu izpildei, mums ir tiesitbas bez iepriek$gja
pazinojuma un josu atseviSka rikojuma partraukt
jebkuru jisu noguldijumu (tai skaitd krajkases konta
noguldijumu un terminnoguldijumu) un izmantot
noguldijuma pamatsummu un procentus jasu saistibu
izpildei.

104. Ja jus neizpildat josu saistibas pret mums, mums ir
tiesibas 1stenot parada piedzinas pasakumus, tai skaita
vérsties  pie licencétiem paradu atglSanas
pakalpojumu sniedzéjiem un tiesa. Saja gadijuma jums
ir piendkums segt visas ar piedzinas procesu saistitas
izmaksas.

105. Més izmantosim jasu naudas ldzek|us jlsu saistibu
dzéSanai $ada seciba: sdkuma més novirzisim tos
nokavéjuma procentu atmaksai, tad tiks dzésti procenti
(lietoSanas procenti), péc tam pamatparada summa un
pakalpojumu maksas un visbeidzot més segsim paradu
atgiSanas izmaksas, ja paradu atgi$ana tiks veikta. Ja
jums ir neizpilditas saistibas, kas izriet no vairakiem
lgumiem vai darjjumiem, més patstavigi noteiksim
kartibu, ka&da naudas Idzekli tiks sadaliti starp
vairakam saistibam, kas izriet no dazadiem ligumiem.

leskaits un kladaini veikto maksajumu
laboSana

106. Mums ir tiestbas veikt misu saistibu pret jums, kuram
iestajies izpildes termins, ieskaitu pret jebkuru jasu
saistibu pret mums, kuram iestajies izpildes termins,
bez jisu atseviSskas piekriSanas. Tas nozime, ka
naudas summa, ko més esam parada jums, var tiks
samazinata par summu, ko jis esat parada mums.

107. Ja jasu norékinu konta ir ieskaititi naudas Iidzekli, kas
nepienakas jums, jums ir piendkums atgriezt visus
naudas Ildzek|us, ko sanémat kltdaini vai nepamatoti.
Jums ir pienakums nekaveéjoties informét mas par $adu
naudas Idzeklu sanem$anu un citam konstatétajam
kladam.

108. Ja més konstatéjam, ka esam veikuSi jums par labu
klGdainu vai nepamatotu maksajumu vai pielavusi citas
klidas, mums ir tiestbas bez jOsu atsevisSkas
piekriS$anas un rikojuma norakstit (parskaitit) Sadus
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naudas dzeklus no jasu kontiem, veikt citu kladaini
veiktu ierakstu laboSanu juosu kontos wun veikt
labojumus attieciba uz dartfjumiem, kas ir noslégti ar
jums.

NodroSinajums

109.Jds un més esam vienojusies, ka ar bridi, kad Sie
Noteikumi kldst jums saistosi, visi jisu naudas idzekli,
kas atrodas vai atradisies jisu kontos INDEXO Banka3,
un visi naudas Iidzekli, kas pienakas jums no mumes, ir
iekilati par labu mums ka finanSu nodrosinajums, lai
nodroSinatu jasu saistibu izpildi pret mums. Finansu
nodroSinajums ir Kilas veids, ar kuru kilas devéjs var
iekilat finansu institdcijai naudas I1dzeklus un finansu
instrumentus, kas atrodas kilas devéja konta
attiecigaja finanSu institicija vai citadi atrodas finansu
institlcijas valdijuma

110. Finan8u nodroSinajums nodroSina visus no Siem
Noteikumiem, Pakalpojumu ligumiem un starp mums
noslégtajiem darijumiem izrietoSos misu esoS0s un
nakotnes prasijumus pret jums. Ja jus neizpildat savas
saistibas pret mums, mums ir tiesibas bez iepriek$éja
pazinojuma noblokét jisu kontos esoSos naudas
lTdzeklus jasu saistibu apméra, ierobezot maksajumu
veikSanu no jusu kontiem un realizét finanSu
nodroSindjumu, izmantojot naudas lidzeklus jebkuros
jasu kontos INDEXO Banka jasu saistibu izpildei. Tas
nozimé, ka meés esam tiesigi bez iepriekS€ja
pazinojuma norakstit (parskaitit) no jisu kontiem pie
mums naudas Iidzeklus jasu saistibu apmaksai. Ja
finansSu nodrosinajums nodroSina vairaku jasu saistibu
izpildi, més varam izvéléties secibu, kurd més segsim
jusu saistibas.

111. Sadam jasu darbibam ar naudas Iidzekliem (finansu
nodroSindjuma priekSmetu) jisu kontos pie mums ir
nepiecieSama misu rakstiska piekriSana: to iekilasanai
vai apgratindSanai par labu jebkuram treSajam
personam, jebkuru citu darbibu veikSanai ar Siem
naudas Iidzekliem, ja 8o darbibu rezultata var tikt
ierobeZotas musu tiesibas vai iesp&ja izmantot Sos
[Tdzek|us jasu saistibu izpildei.

Tiestbu un pienakumu nodosana citai
personai

112.Mums ir tiesibas nodot no Siem Noteikumiem,
Pakalpojumu Ifgumiem un noslégtajiem darfjumiem
izrieto§as musu tiestbas un pienakumus jebkurai citai
personai bez jiusu atsevidkas piekriSanas.

113.Jums ir tiesibas nodot no Siem Noteikumiem,
Pakalpojumu ligumiem un noslégtajiem darijumiem
izrietoSas jlsu tiesibas un piendkumus citai personai
tikai ar misu rakstveida piekrisanu.
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Atbildiba

114.

115.

116.

117.

118.

119.

Més darisim visu iesp&jamo, lai nodroSinatu jums
kvalitativus pakalpojumus un pasargatu jisu intereses.
Meés neatbildam par jebkadiem jlsu zaud&jumiem, kas
var rasties tad, kad més darbojamies atbilstoSi So
Noteikumu, Pakalpojumu Iigumu un citu uz madsu
tiesiskajam  attiecilbam  attiecinamo  dokumentu
noteikumiem un tiesibu aktu prasibam.

Mes darisim visu iespéjamo, lai nodrosinatu, ka masu
pakalpojumi netiek partraukti, ir pieejami sapratiga
atruma un lai atrisinatu jebkadas problémas, kas
saistitas ar musu pakalpojumiem, neatkarigi no to
iemesla. Tomér, més nevaram apsolit, ka misu
pakalpojumi vienmér bis bez traucgjumiem. Sadi
traucéjumi var bat saistiti, pieméram, ar arkartas
apstakliem, kas ir arpus masu kontroles iespéjam,
treSo personu nelikumigam darbibam vai citiem
neparedzétiem apstakliem. Més varam veikt darbus
mdsu sistému uzlabosanai, ka arT darbus informacijas
sistému incidentu novérSanai, kuru rezultata muasu
pakalpojumi Tslaicigi var nebit jums pieejami. Més
iespéju robezas informésim jis par jebkadiem
iespéjamajiem vai esoSajiem misu sistému darbibas
traucéjumiem vai partraukumiem.

Més neesam atbildigi par jebkadiem jdsu
zaudé&jumiem, kas var rasties, ja mdsu pakalpojumi nav
pieejami vai més citadi nevaram izpildit savas saistibas
pret jums, ja 30 zaudéjumu raSanas iemesls ir
neparedzéti apstakli, kas ir arpus musu kontroles un no
kuriem attiecigaja bridi nevaréja izvairtties, treSo
personu noziedzigas vai citas nelikumigas darbibas.
Izmantojot masu pakalpojumus jus piekritat tam, ka
masu piendkums atlidzinat josu zaud&jumus, kas
saistiti ar mdsu pakalpojumu sniegSanu jums, ir
ierobezots ar pienakumu atlidzinat tieSus zaudéjumus.
Tas nozimé, ka mums nav pienakuma atlidzinat
jebkurus jisu netieSus zaudéjumus (negito pelnu,
iendkumu zaudé&jumu, moralo kaitéjumu). Ja meés
darbojamies launa nolUka vai aiz rupjas neuzmanibas,
Sis atbildibas ierobeZojums nav spéka, un meés
atbildam par visiem jusu zaudéjumiem.

Jus un més neesam atbildigi par saistibu neizpildi, ja
saistibu neizpildes iemesls ir neparvaramas varas
apstakli. Neparvaramas varas apstaklis ir situacija, kas
ir arpus jasu un musu kontroles iespéjam un ko nevar
novérst ar sapratigiem lidzekliem, pieméram, dabas
katastrofas, stihijas, epidémijas, kara darbibas, streiki,
traucéjumi sazinas Iidzeklu un informacijas sistému
darbiba. Par neparvaramas varas apstakli nav
uzskatama situacija, kad jos nonakat finansialajas
grutibas, pat ja Sadas finansialas gratibas rodas
neparvaramas varas apstaklu ietekmé. Pusei, kura
nevar izpildit savas saistibas neparvaramas varas
apstaklu dél, ir pienakums nekavéjoties informét par
Siem apstakliem otro pusi.

Ja jus nevarat izpildit savas saistibas neparvaramas
varas apstaklu iesta8anas rezultata, jums ir pienakums
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nekavéjoties mus par to informé&t un iesniegt
informaciju, kas apliecina neparvaramas varas
apstaklu esamibu un to ietekmi uz jums. Ja meés
uzskatisim jlisu pazinojumu par pamatotu, més uz laiku
[ldz 30 dienam apturésim jasu saistibu izpildi. Ja 30
dienu laika neparvaramas varas apstakli nav novérsti,
mums ir tiesibas izbeigt Pakalpojumu Iligumus un
jebkurus ar jums noslégtos dartjumus, pieprastt talttéju
saistibu izpildi un izmantot jisu kontos eso$os naudas
lTdzek|us jusu saistibu dzéSanai.

Domstarpibu atrisinaSana

120.

121.

122.

123.

124.

Mums ir svarigs jusu viedoklis par mdsu
pakalpojumiem, taddél més augstu novért€jam jasu
atsauksmes - gan pozitivas, gan kritiskas. Jums ir
tiestbas iesniegt mums stidzibas par misu darbibu, un
meés izskatisim tas un sniegsim atbildi péc iespéjas
atrak. Par sddzibam saistiba ar maksajuma
pakalpojumu sniegSanu més sniegsim atbildi ne vélak
ka 15 darba dienu laika, par visam citam sddzibam
atbilde tiks sniegta 30 dienu laika. Ladzu nemiet véra,
ka ir gadijumi, kad izpéte prasa ilgaku laiku, tada
gadijuma més jus informésim.

Ja tomér uzskatisiet, ka masu atbilde ir neatbilsto3a,
jums ir tiestbas vérsties Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuda, ka ar1 attiecigajas uzraudzibas
iestddés — Latvias Banka, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas biroja un Datu valsts inspekcija.

Ar sikaku informaciju par sitdzibu iesniegSanas un
izskatid8anas kartibu un ar uzraudzibas iestazu
kontaktinformaciju jls varat iepazities informativaja
materiala Atsauksmju un stdzibu izskatiSanas kartiba,

kas ir pieejams INDEXO mobilaja lietotné un
majaslapa.
Meés aicinam risinat jebkuras domstarpibas parrunu

cela. Ja tomér més nevarésim atrisinat masu
domstarpibas, jums un mums ir tiesibas griezties
Latvijas Republikas tiesas péc piekritibas.

Misu tiesiskajam attiecibam tiek pieméroti Latvijas
Republika speka esoSie normativie akti.

Konfidencialitate

125

126
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.Més uzskatisim, ka informéacija par jusu kontiem un

darfjumiem INDEXO Bankad ir konfidenciala
informacija.
. Lai 1stenotu misu darbibu, k& arT nodroSinatu jums

pakalpojumu sniegS8anu un aizsargatu savas
likumiskas intereses, més esam tiesigi nodot jlsu
konfidencialo informaciju:

126.1. citiem INDEXO Grupas uznémumiem;

126.2. INDEXO Grupas sadarbibas partneriem,
arpakalpojumu un pakalpojumu sniedzé&jiem, ja
tas ir nepiecieSams misu pakalpojumu un
darbibas nodroSinaSanai;

126.3. personam, kuras ir iesaistitas pakalpojumu

sniegSana jums, pieméram, jisu izmantotiem



127

128.

129.

maksajumu ierosinoSiem maksajumu
pakalpojumu sniedz€&jiem, apdroSinasanas
sabiedribam, korespondentbankam,

maksajumu un norékinu sistému daltbniekiem;

126.4. kreditinformacijas birojiem, kas izveidoti
saskana ar Latvijas Republikas
Kredrttinformacijas biroju likumu;

126.5. licencétiem paradu atgtSanas pakalpojumu
shiedzg&jiem;

126.6. personam, kuram meés nododam tiesibas vai
pienakumus, kas izriet no madsu ligumiem ar
jums;

126.7. INDEXO Grupas uznémumu uzraudzibas
iestadém;

126.8. Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas
zonas, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas dalibvalstu un citu valstu
kompetentam valsts institdcijam un
amatpersonam saistosos tiesibu aktos noteikto
funkciju veikSanai;

126.9. zvérinatiem revidentiem INDEXO Grupas
uznémumu veikto auditu ietvara.

. levérojot normativo aktu prasibas, més esam tiesigi

nodot jisu konfidencidlo informaciju 126. punkta
minétajam personam art péc masu sadarbibas
izbeigSanas.

Lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanu, to kvalitati un
noveérstu iesp&jamos krapsanas riskus, mums ir
tiestbas ierakstit un saglabat telefonsarunas un citu
audiovizualo komunikaciju starp INDEXO Banku un
jums, izvéloties tehniskos lidzeklus $adam ierakstam.
Pirms telefonsarunas uzsak3anas més bridinasim jds
par ieraksta veikSanu.

INDEXO Bankai ir tiesibas fiksét, apstradat un glabat
nepiecieSamo informaciju, ko jis esat sniedzis, lai
nakotné varétu pamatot un pieradit attalinati dotos
noradijumus un darbibas no jisu puses. Sadu
informaciju INDEXO Banka var izmantot ka
pieradijumus stridu risinasanai.

MUSU PAKALPOJUMI
NOREKINU KONTS

130

131.

132.

. Apstiprinot Sos Noteikumus, jus piekritat tam, ka jums

tiks atverts norékinu konts INDEXO Banka.

Més varam maksat procentus par naudas [idzekliem
norékinu konta, ja tas ir noteikts Cenradi. Mums ir
tiestbas bez iepriek8&ja pazinojuma maintt procentu
likmi, ko més $aja gadijuma piemérojam, vai atcelt
procentu maksasanu.

Procenti tiek aprékinati par konta atlikumu katras
dienas beigas un tiks ieskaititi konta reizi ménesr.
Aprékinot procentus més piemérojam gada procentu
likmi un pienemam, ka gada ir 360 dienas. No
izmaksatajiem procentiem tiks ieturéts iedzivotaju
iendkuma nodoklis tiesibu aktos noteiktaja apmera.
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133.

134.

135.

INDEXO mobilaja lietotné ir pieejama informéacija par
visiem ienakos$ajiem un izejoSajiem maksajumiem jdsu
norékinu konta.

Jis varat pieprastt konta izrakstu, sazinoties ar mums
INDEXO mobilaja lietotné. Konta izraksts ir
elektroniska veida sagatavots dokuments, kura meés
sniegsim jums informaciju par noteikta laika perioda
jusu konta notikuSo naudas lidzeklu kustibu un konta
atlikumu 8a perioda sakuma un beigas.

Norékinu konta informacijas glabasanas termins ir
ierobeZots un parasti més neglabajam norékinu konta
informaciju ilgak par desmit gadiem no norékinu konta
slegsanas.

MAKSAJUMI

136.

137.
138.

St nodala ir piemérojama jisu veiktajiem maksajumiem
un jums adresétajiem maksajumiem.

Visi maksajumi INDEXO Banka ir veicami eiro valata.
Maksajumi tiek veikti aizpildot maks&juma rikojumu
INDEXO mobilaja lietotné.

Maksajuma rikojuma iesniegSana

139.

140.

141.

142.
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Lai veiktu maksajumu, jums bls janorada visa
pieprasita informacija maksajuma rikojuma INDEXO
mobilaja lietotné un jaapstiprina maksajums ar
autentifikacijas ITdzekliem.

Meés uzskatisim, ka esam pareizi izpildijusi jlsu
maksajuma rikojumu, ja tas tiks izpildits tikai atbilstosi
maksajuma  rikojuma  noraditajam  unikalajam
identifikatoram, tai skaitd gadijumos, ja jis esat
noradijis arT paréjo maksajuma rikojuma aizpildisanai
nepiecieSamo informaciju. Pieméram, ja jdsu
maksajuma rikojuma noraditais maksajuma sanémeéja
vards nesakrit ar jiosu noradito maksajuma sanémeéja
unikalo identifikatoru, més varam veikt jisu maksajumu
tikai balstoties uz maksajuma sanéméja unikalo
identifikatoru.

INDEXO Banka neatbild par zaud&jumiem vai papildu
izdevumiem, kas jums var rasties dél nepareizi
aizpilditd maksajuma rikojuma, taja skaita, ja més
izpildam josu maksajumu balstoties tikai uz unikalo
identifikatoru.

Jus varat atsaukt maksajuma rikojumu, kamér meées
neesam uzsakusi maksajuma apstradi. Ja jus uzsakat
maksajumu ar maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu
sniedzéja starpniecibu, jis nevarat atsaukt maksajuma
rikojumu péc td iesniegSanas  maksajumu
ierosinaSanas pakalpojumu sniedz&jam. Lddzam nemt
véra, ka SEPA ietvara veiktie maksajumi tiek pienemti
apstradei nekavéjoties un jums var nebdt iespéjas
atsaukt 3adu maksajumu. Péc tam, kad jusu
maksajuma rikojuma apstrade ir uzsakta, maksajuma
rikojums var tikt atsaukts tikai péc masu savstarpéjas
vienoSanas, ka arT nepiecieS8amibas gadijuma sanemot
maksajuma sanémeéja piekriSanu. Ladzu nemiet véra,
ka maksajuma atsauk$ana negaranté maksajuma



143

144

145.

146.

147.

atgrieS8anu. Meés neatgriezam jums pakalpojuma
maksu par maksajuma rikojuma atsaukSanu, ja
maksajuma rezultata samaksatie naudas Ilidzekli netiek
atgati.

.Més varam atlikt vai noraidit maksajuma rikojuma

izpildi, ja:

143.1. informacija par maksajuma sanéméju nav
pietiekama vai ir neatbilstosa;

jasu norékina konta atlikums nav pietiekoSs
maksajuma rikojuma izpildei un/vai
pakalpojuma maksai par parskaitljumu
apmaksai;

143.3. ir nepiecieSams
maksajumam;
attiecilba uz maksajumiem, kas ir tikuSi
ierosinati, izmantojot maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzéja starpniecibu, ja
INDEXO Banka ir piemérojusi ierobezojumus
attieciba pret maksajumu ierosinasanas
pakalpojumu sniedzéju;

pakalpojumu snieg8ana ir ierobeZota saskana
ar 70. — 72. punktu prasibam;

143.6. pastav cits svarigs iemesls.

143.2.

papildu  apstiprinajums

143.4.

143.5.

.Més varam pieprasit no jums, un jums ir pienakums

iesniegt mums visus dokumentus un citu informaciju,
kas mums nepiecieSama maksajuma rikojuma
apstradei, lai nodroSinatu normativo aktu prasibu
izpildi.

Ja jisu maksajuma rikojuma izpilde ir atlikta, més
zinosim jums par nepiecieSsamajam darbibam, kas
jums ir javeic, un terminiem So darbibu izpildei, ja
normativie akti mums to neliedz. Ja jis neveiksiet
pieprasitas darbibas pazinojuma noraditaja terming,
més varam noraidtt jisu maksajuma rikojuma izpildi.
Ja vien normativie akti mums to neaizliedz, més
informésim jis par maksajuma rikojuma noraidijuma
iemesliem ne vélak ka Ildz ndkamas darba dienas
beigdm péc maksajuma rikojuma noraidijuma.

Més neesam atbildigi par zaud&umiem vai citiem
papildu izdevumiem, kas jums var rasties, ja més
atliekam vai noraidam jasu maksajuma rikojumu 143.
punkta noteikto iemeslu dél.

Maksajuma uzdevuma apstiprinasana

148

. Maksajums

no jusu puses ir uzskatams par
apstiprinatu, ja tas iesniegts INDEXO mobilaja lietotné
atbilstoSi 139. punkta prasibam vai izmantojot
maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéja
starpniectbu un apstiprinats ar autentifikacijas
lldzekliem. Par iesniegtu un apstiprinatu maksajuma
rikojumu ir uzskatadms arT $ads maksajuma rikojums,
kuru jos iesniedzat INDEXO mobilaja lietotne,
neapstiprinot to ar INDEXO mobilas lietotnes droStbas
paroli:
148.1. Maksajumu rikojumi, ja maksajuma sanémeéjs ir
ieklauts  maksataja iepriek§ izveidotaja
uzticamo maksajumu sanémeéju saraksta;
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149

150.

148.2. Maksajuma rikojums par
maksajumu (ldz 30 EUR).

maza apméra

.Lai pasargatu jus no neautorizétiem darijumiem un

novérstu krapsanas riskus, INDEXO Banka var noteikt
darfjumu limitus. Darfjumu limiti ir noraditi INDEXO
mobilaja lietotné un ir attiecinami uz visiem jlsu
maksajumiem, tai skaitd maksajumiem ar INDEXO
karti un skaidras naudas iznem8anu. Jds varat
pieprasit mainit INDEXO Bankas uzstaditos dartjjumu
limitus INDEXO mobilaja lietotné. Péc jusu pazinojuma
sanems$anas més pienemsim |émumu par dartfjumu
limitu mainu. Lddzam nemt véra, ka més varam
atteikties mainit jasu darfjumu limitus un neinformét jas
par atteikuma iemesliem.

Més uzskatisim josu maksajuma rikojumu par
sanemtu, ja ir izpildijuSies visi zemak minétie
nosacijumi:

150.1. jas aizpildijat visu maksajuma rikojuma izpildei
nepiecieSamo informaciju un iesniedzat
maksajuma rikojumu INDEXO mobilaja
lietotne;

150.2. mums ir bijusi iespéja parbaudit maksajuma
rikojuma noradtto informaciju;

150.3. nepastav ierobezojumi maksajuma rikojuma
izpildei;

150.4. josu norékinu konta ir pietiekami I[idzeklu
maksajuma rikojuma izpildei un INDEXO
Bankas cenradi noradrto pakalpojumu maksu
apmaksai;

150.5. nepastav mums saistoSi normativie akti, kas

ierobezotu vai aizliegtu maksajuma rikojuma
izpildi.

Jusu veikto maksajumu izpilde

151

152.

153
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. Maksajums EUR valita, kas veikts SEPA ietvaros, ir

uzskatams par izpilditu ar bridi, kad maksajuma
summa ir nodota maksajuma sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam. No briza, kad maksajuma
summa ir ieskaitita ta maksajumu pakalpojumu
sniedzé&ja konta, kura maksajuma sanémeéjam ir atverts
konts, 8ads maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir
atbildigs par maksajuma izpildi.

Maksajumi uz citiem kontiem INDEXO Banka ir
uzskatami par izpilditiem ar bridi, kad naudas lidzekli ir
ieskaittti maksajuma sanéméja konta INDEXO Banka.

. Més izpildam maksajuma rikojumus $ados terminos:

153.1. Maksajumu EUR valita SEPA ietvaros més
izpildisim ne véldk ka lidz nakamas darba
dienas beigam, ja INDEXO Banka ir sanémusi
maksajuma rikojumu darba diena pirms
maksajuma rikojuma pienemSanas
partrauk$anas briza;

Maksajums uz citu kontu INDEXO Banka més
parasti izpildisim paris sekunzu laika, bet ne
vélak ka 1 stundas laika no maksajuma
rikojuma sanemsanas.

153.2.



154. Izpildot jadsu maksajuma rikojumu, més varam to

155.

156.

157.

158.

izpildit, izv€loties piemérotakos
izpildisanas veidus un norékinu sistémas.
Maksajuma rikojuma sanem$ana no misu puses
negaranté maksajuma izpildi. Maksajuma rikojuma
izpilde ir atkariga no maksajuma rikojuma atbilstibas
normativo aktu prasibam.

Lai citas bankas klients varétu jums parskaitit naudas
lfdzeklus, izmantojot tikai jasu telefona numuru, jums ir
jaregistré jasu telefona numurs Latvijas Bankas
uzturétaja Zibsaisu registra. Pieteikumu jasu telefona
numura registracijai, ka arT jebkuras izmainas Zibsaisu
registra sniedzamaja informacija, j0s varat iesniegt
INDEXO mobilaja lietotné.

Lai jos varétu veikt maksajumu ar Latvijas Bankas
uzturétaja ZibsaiSu registra starpniecibu, jums ir
jaizvélas maksajuma sanémeéjs no sava mobila talruna
kontaktu saraksta vai jaievada maksajuma sanémeéja
mobila talruna numurs. Pirms veikt maksajumu
maksajuma sanéméjam, jums ir japarliecinas, ka jiosu
mobilaja talrunT saglabatais maksajuma sanéméja
kontakts sakrt ar §Ts personas mobila talruna numuru.
Pieméram, ja jus sava mobilaja talruna kontaktos
saglabajat sava drauga Jana kontaktu un pierakstijat to
ka “Mans labakais draugs”, jums ir japarliecinas, ka
zem 8T kontakta saglabatais mobild talruna numurs
tieSdm ir Jana mobilais talrunis. Pretéja gadijuma
INDEXO Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas
jums var rasties saistiba ar maksajumu, kas tika
nosutits nepareizajam maksajuma sanéméjam.

Mums ir tiesibas nodot sanéméja bankai visu no jums
sanemto informaciju par maksajuma rikojumu, tai
skaita jisu personas datus, kas noraditi maksajuma
rikojuma un masu riciba esoso informaciju par jums,
kas ir nepiecieSama maksajuma rikojuma izpildei
(pieméram, personas kodu/uznémuma registracijas
numurs, adresi un citu ar jums saistito informaciju).

maksajuma

Jums adreséto maksajumu izpilde

159.

160.

INDEXO Banka ieskaita josu norékinu konta jums
adresétos maksajumus nekavéjoties, bet ne vélak ka
[1dz tas INDEXO Bankas darba laika beigam, kura més
esam sanémuSi jums adreséto maksajumus ar
nosacijumu, ka nepastav ierobezojumi 8o maksajumu
ieskaitisanai jasu konta.

Mums ir tiesibas apturét jums adresétd maksajuma
ieskaitiSanu jasu norékinu kontd uz laiku, kads ir
nepiecieSams informacijas un dokumentu iegi$anai un
izvértéSanai un noziedzigi iegltu I1dzeklu legalizacijas
vai terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérSanas un sankciju atbilstibas jomu regul&joSo vai
citu normativo aktu izpildei. Lddzam nemt véra, ka
mums nav pienakuma jums pazinot par jums adreséta
maksajuma apturédanu, ja més veicam $Saja punkta
minétas parbaudes.
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INDEXO Bankas atbildiba kltdaino vai
neautorizéto maksajumu gadijuma

161

162.

163.

164.

165.

.Jums ir pienakums regulari, bet ne retdk ka

reizi
meénesi, parbaudit savu norékinu kontu un jasu
norékinu kontd veiktos maksajumus. Ja jas
konstatéjat, ka konta ir veikts kladains vai
neautorizéts maksajums, jums ir nekavéjoties
jazino par Sadu maksajumu INDEXO Bankai un
janobloké INDEXO karte 181. punkta noteiktaja
kartiba. Par klidainu maksajumu ir uzskatams tads
maksajums, par kura izpildi ir atbildiga INDEXO Banka
151. un 152. punkta kartiba un kas nav ticis izpildits
atbilstoSi josu pareizi noraditajam unikalajam
identifikatoram.

Ja ir noticis neautorizéts maksajums (t.i. jis to neesat
apstiprinajis ar autentifikacijas lidzekliem, ka arf tas nav
viens no 148. punktd minétajiem maksajumiem), jums
ir nekavéjoties japazino mums par $&du maksajumu
INDEXO mobilaja lietotné, noradot apstridama
darfjuma rekvizitus un apstaklus, kas pamato jasu
prasijumu. P&c jasu pazinojuma sanemsanas, ja mums

nebls pamatotu aizdomu par launpratigu vai
prettiesisku rictbu, més Iidz nakamas darba dienas
beigam atmaksasim jums 8&da neautorizéta

maksajuma summu.

Més neizskatam pretenzijas par maksajumiem, ja
pretenzija ir iesniegta vélak ka 13 ménesus péc naudas
[Tdzeklu noraksti8anas no jusu norékinu konta.

Ja mums bls pamatotas aizdomas, ka jus esat rikojies
launpratigi vai prettiesiski vai jus atkartoti nesniedzat
mums maksajuma izmekléSanai pieprasrtto informaciju,
mums ir tiesibas atteikt $adas pretenzijas izskatiSanu
un/vai neveikt 161. punkta minétas maksajuma
summas atmaksu [1dz apstaklu noskaidroSanai.
INDEXO Banka neatbild par neautorizétiem vai
kladainiem maksajumiem:

165.1. kas ir tikuSi veikti, jums atklajot treSajam
personam savus autentifikacijas lidzeklus;

165.2. ja mums ir pamatotas aizdomas, ka jis esat
rikojies launpratigi vai prettiesiski;

165.3. par kuriem jus pazinojiet mums vélak ka 13
ménesu laikd péc Iidzeklu norakstiSanas no
jusu norékinu konta.

Meés uzskatisim 3aja punkta aprakstito ricibu no jusu

puses par rupju neuzmanibu, kuras rezultatd radusos

zaudéjumus INDEXO Bankai nav pienakums atlidzinat.

MAKSAJUMU IEROSINASANAS
PAKALPOJUMI

166
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.Jis varat veikt maksajumus ar maksajuma
ierosina8anas pakalpojumu sniedz&ja starpniecibu.
Sadu maksajumu izpildi regulé  maksajuma
ierosinasanas pakalpojumu sniedzéja noteikumi,



167.

168.

169.

170.

kuriem jUs sniedzat piekriSanu pirms maksajuma
veikSanas.

INDEXO Banka nav atbildiga par maksajumu
ierosinadanas pakalpojumu sniedzéja ricibu un
neuznemas atbildibu par zaud&jumiem, kas jums var
tikt nodartti izmantojot maksajumu ierosinaSanas
pakalpojumus.

Mums ir tiesibas blokét maksajumu ierosina8anas
pakalpojumu sniedzéja piekluvi jasu norékinu kontam,
ja pastav objektivi pamatoti iemesli. Mé&s publiskosim
blokéto maksajumu ierosina8anas pakalpojumu
sniedzéju sarakstu INDEXO majaslapa.

Ja, izmantojot maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu,
jusu ieskata ir ticis pielauts neautorizéts, neizpildits vai
klddains maksajums, jums ir tiesibas vérsties ar
pretenziju pie mums vai pie maksajumu ierosino$a
pakalpojumu sniedzéja.

Neautorizéta vai kladaini izpildita maksajuma gadijuma
més atmaksasim jums maksajuma summu, ja mums
neblls pamatotu aizdomu par launpratigu vai
prettiesisku rictbu. Ladzam nemt véra, ka jums ir
jainformé mus par neautoriz€tu vai kladaini izpildrtu
maksajumu 13 méneSu laikd no naudas [1dzeklu
norakstiS8anas no jasu norékinu konta INDEXO Banka,
pretéja gadijuma més neesam atbildigi par jasu
zaudéjumiem.

INDEXO KARTE

171.

ST nodala ir piemérojama jlsu veiktajiem kar$u
darfjumiem. Tiesiskas attiecibas starp jums un
INDEXO Banku, kas saistitas ar INDEXO kartes
izsniegSanu, lietoSanu un apkalpoSanu un nav
atrunatas Sajos noteikumos, regulé starptautisko
maksajumu karSu organizaciju noteikumi, ciktal tie nav
pretruna ar normativajiem aktiem.

INDEXO kartes sanemsana

172.

173.

174.

Jus varat pieteikties INDEXO kartes sanem$anai péc
norékinu konta atvérSanas INDEXO Banka un Cenradt
noteiktas pakalpojuma maksas samaksas.

Lai sanemtu INDEXO Kkarti, jums bus jaapstiprina
INDEXO mobilas lietotnes piedavatas izvéles (t.sk.
pakalpojumu plans, kartes dizains) un jaizveido PIN
kods. Ludzam nemt véra, ka mums ir tiesibas atteikties
izsniegt jums INDEXO karti, nepaskaidrojot atteikuma
iemeslus.

INDEXO Banka piedava iespéju izveidot un uzturét
virtuadlo INDEXO karti INDEXO mobilaja lietotné, ka ar1
pasutit fizisko INDEXO Kkarti. Ja jus vélésieties sanemt
fizisko INDEXO karti, jums ir jaaizpilda pieteikums
INDEXO mobilaja lietotné un jasamaksad Cenradi
noteiktd pakalpojuma maksa. Més nosatisim jums
fizisko INDEXO Kkarti uz josu pieteikuma noradito
adresi. Mé&s neuznemamies atbildibu par treSo personu
ricibu vai pasta piegadataja darbibu vai bezdarbibu
saistiba ar kartes piegadi.
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175.

176.

177.

178.

179.

Par INDEXO kartes apkalpoSanu (t.sk. darfjumu
veikSanu un fiziskas INDEXO kartes izsnieg$anu) jums
var bt piemérotas pakalpojumu maksas, atbilstoSi
spéka esoSajam Cenradim. Meés norakstisim
pakalpojumu maksas no jasu norékinu konta bez jtsu
atseviSka rikojuma vai apstipringjuma.

Jisu INDEXO kartes PIN kods bis pieejams INDEXO
mobilaja lietotné.

INDEXO karte ir INDEXO Bankas Tpasums, kas tiek
nodots jusu lietoSanai. Tikai jis esat tiesigs veikt
darTjumus ar INDEXO Kkarti.

Sanemot fizisko INDEXO karti pa pastu, jums ir iespéja
aktivizét tai bezkontakta maksajumu funkcionalitati,
veicot darfjumu klatiené pie tirgotaja vai bankomata,
izmantojot kartes Cipu un ievadot PIN kodu.

Jis nevarat izmantot INDEXO Kkarti jebkuriem
nelikumigiem mérkiem, tai skaitd izmantot INDEXO
karti tadu preCu vai pakalpojumu pirk§anai un
sanem$anai, kas ir aizliegti saskana ar normativajiem
aktiem.

INDEXO kartes droSiba

180.

181.

182.
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Jis neesat tiesigs nodot INDEXO Kkarti lietoSanai
treSajam personam vai izpaust kartes PIN kodu, CVV2
kodu vai citus INDEXO kartes datus. Jums ir jaglaba
INDEXO Kkarte droSaja veida, nepielaujot tredas
personas piekliSanu INDEXO kartei vai kartes
informacijai (INDEXO kartes numuram, deriguma
terminam un CVV2 kodam). Ja jus darisiet savas
INDEXO Kkartes datus, tai skaita PIN kodu, viegli
pieejamus treSajam personam (pieméram, pierakstot
PIN kodu un glabgjot pierakstus kopa ar INDEXO Karti),
meés uzskatisim, ka jds pielavat rupju neuzmanibu, un
ir iestajusas 204. punkta sekas.

Ja jusu INDEXO karte vai INDEXO Kkartes
informacija ir nozaudéta, atveidota vai prettiesiski
nonakusi treSas personas riciba, vai jums ir
aizdomas par Siem faktiem, jums bez kavésanas ir
janoblokeé INDEXO karte INDEXO mobilaja lietotné.
Savukart, ja jos nevarat pieklit INDEXO mobilajai
lietotnei, jums bez kavéSanas ir jaaptur nozagtas,
nozaudétas vai prettiesiski izmantotas INDEXO
kartes darbiba, zvanot pa talruni + 371 2000 6088.
Péc jusu pazinojuma sanem$anas meés apturésim
INDEXO kartes darbibu un vienosimies ar jums par
INDEXO kartes aizvietoSanu.

Lai pasargatu jos no neautorizéto maksajumu
gadijumiem un novérstu krapSanas riskus, més esam
tiesigi, bet mums nav pienakums, jebkura laika un bez
iepriek$€ja pazinojuma apturét, ierobezot INDEXO
kartes darbibu vai kadu no tas funkcijam (pieméram,
iespéju norekinaties citas valstis vai veikt bezkontakta
maksajumus), ja mums ir pamatotas aizdomas par
neautorizétu kartes darijjumu krapSanas vai cita noluka.
Ja més blok&jam jasu INDEXO Kkarti Saja punkta
noteiktajos gadijumos, més neesam atbildigi par


tel:+37120006088

183

zaudéjumiem, kas jums var rasties Sadas INDEXO
kartes blokéSanas rezultata.

.Més péc iespéjas informésim jas par INDEXO kartes

darbibas apturéSanu vai ierobezoSanu un $adas
ricibas iemesliem, iznemot normativajos aktos
noteiktos gadijumus.

Ka var veikt kartes darijjumus

184

185.

186.

187.

188.

.Jums ir tiestbas pasam ieslégt vai atsleégt ar INDEXO

karti saistito funkciju darbibu (pieméram, izslégt
bezkontakta maksajumus, izslégt iespéju norékinaties
interneta), izmantojot INDEXO mobilo lietotni.
Jis varat veikt darfjumus ar fizisko karti jebkuros
bankomatos vai izmantot to norékiniem pie tirgotajiem
karSu pienem3Sanas terminalos. Bankai ir tiesibas
ierobezot tirgotaju loku, kas pienem apmaksai INDEXO
karti, ka arT noteikt konkrétus tirgotajus, kuru precu
un/vai pakalpojumu apmaksai nav iespéjams izmantot
INDEXO Karti. Ja, veicot kartes darjjumus, bankomata
tris reizes péc kartas tiek ievadits nepareizs PIN kods,
INDEXO karte var tikt aizturéta bankomata, ka art var
tikt ierobezota iespéja izmantot karti skaidras naudas
iznem8anai. Lddzam 8ada gadijuma sazinaties ar
INDEXO Banku un més vienosimies par INDEXO
kartes aizvietoSanu vai tas darbibas atjaunosanu.
Kartes darTjuma veikS8anas bridi més varam blokét jasu
norékinu konta kartes darfjuma summu un
pakalpojuma maksas, ja tadas ir piemérojamas
saskana ar spéka esoSu Cenradi, l1dz bridim, kad
INDEXO Banka sanem kartes darijuma apstiprinajumu
no tirgotdja vai Visa Europe norékinu centra. Més
norakstisim vai ieskaitisim kartes dartfjuma summu jasu
norékinu kontd, ka arT piemérosim attiecigas
pakalpojuma maksas taja diena, kad sanemsim 3aja
punkta minéto darijuma apstiprindjumu. Ja noteiktaja
laika perioda més nesanemsim INDEXO kartes
darfjuma apstipringjumu, més atcelsim lidzeklu
blokéSanu jasu norékinu konta.

Jus varat veikt INDEXO kartes dartjumus tikai INDEXO

kartei piesaistita konta atlikuma un tam piemérojamo

limitu ietvaros. Jums ir pienakums nodrosinat kartes
darfjuma veik3anai nepiecieSamos lidzeklus sava
norékinu konta.

Veicot darfjumu ar INDEXO Karti, jos varat dot

piekriSanu dartfjuma veikS8anai viend no S$adiem

veidiem:

188.1. apstiprinot kartes darfjumu ar droSibas paroli
vai ievaditam zindm par jasu INDEXO kartes
numuru, deriguma terminu un CVV2 kodu, ja
darTjums tiek veikts virtualaja vidé bez kartes

klatbdtnes;

188.2. ievadot PIN kodu vai parakstot tirgotaja
sagatavotu darijumu apliecinoSu dokumentu
(Ceku, kvtti), ja dartfjums tiek veikts ar kartes
klatbatni.

188.3. pieliekot INDEXO Kkarti pie karSu pienem3sanas

terminala, kas atbalsta bezkontakta tehnologiju,

Visparéjo darjjumu noteikumu
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190.

191.

192.

193
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ja kartes darfjuma summa neparsniedz 50

EUR;

188.4. ievietojot INDEXO karti tirgotaja karSu
nolasiSanas iericé un izpildot tirgotaja
noradijumus darijuma pabeigSanai.

.Pirms  apstiprinat  kartes  darfjumu, lGdzam

parliecinaties par kartes darfjuma summas un citas
informacijas pareizibu.

JUs nevarat atsaukt savu piekriSanu kartes darjjumam
péc tam, kad tas ir apstiprinats 188. punkta minétajos
veidos.

Ja kartes darfjums nav veikts eiro valuta, tad darfjuma
summas konvertéSanu no darjjuma valGtas uz eiro
nodroSina starptautiska maksajumu karsu organizacija,
Visa Europe, saskana ar tas noteikto valitas mainas
kursu darfjuma apstrades diena. Visa Europe noteikto
valitas mainas kursu izmainas INDEXO Banka
pieméro nekavéjoties un bez ieprieksgjas
pazino8anas. Par vallitas mainas pakalpojumu més
ieturésim valdtas konvertacijas uzcenojumu cenradi
noteiktaja apméra no darfjuma summas, kas
konvertéta eiro.

Mums ir tiesibas atteikt kartes darijuma izpildi un/vai
blokét karti $ados gadijumos:

192.1. ja, izpildot kartes darTjumu un/vai norakstot ar to
saistito pakalpojumu maksu, tiktu parsniegts
norékinu konta atlikums;

ja, izpildot kartes darijumu, tiktu parsniegti
dartjumu limiti;

ja attiecigas INDEXO kartes lietoSana ir
apturéta vai ierobezota, vai INDEXO Kkarte ir
nederiga;

INDEXO kartei ir beidzies deriguma termins;
INDEXO karte ir bojata;

jisu ka INDEXO Kkartes lietotaja identifikacija
nav iespéjama vai nav sekmiga, taja skaita ir
ievadits nepareizs PIN kods, droSibas parole
vai CVV2 kods;

mums ir aizdomas par INDEXO kartes
neautorizétu lietoSanu vai izmantoSanu
aizdomigu maksajumu veikSanai;

INDEXO kartes darfjuma noformésanas brid1
mums ir nosdtita neatbilstoSa (nekorekta,
kladaina vai pretruniga) informacija par kartes
darijumu;

netiek nodrosSinati telekomunikacijas
pakalpojumi vai ir raduSas citas tehniskas
problémas;

citos gadijumos, kas paredzéti normativajos
aktos.

192.2.

192.3.

192.4.
192.5.
192.6.

192.7.

192.8.

192.9.

192.10.

.INDEXO kartes deriguma termin$ ir noradits uz

INDEXO Kartes, t.sk. uz kartes attéla INDEXO mobilaja
lietotné. Péc INDEXO kartes deriguma termina beigam
jus to nedrikstat lietot, un jums ir pienakums iznicinat
fizisko INDEXO karti, pieméram, pargriezot to uz
pusém pari mikroshémai un magnétiskai Iinijai,
savukart jasu kartes digitala versija INDEXO mobilaja
lietotné tiks uzradita ka neaktiva. Pirms INDEXO kartes
deriguma termina beigdm més varam jums automatiski



194.

izgatavot jaunu INDEXO karti, norakstot no jusu
norékinu konta pakalpojumu maksu par tas
izgatavoSanu, tacu tas nav INDEXO Bankas
pienakumus. Ja jos nevélaties sanemt jaunu INDEXO
karti, ldgums informét mads par to INDEXO mobilaja
lietotné vismaz 3 méneSus pirms INDEXO Kkartes
deriguma termina beigam.

Jis varat jebkura laikd pieteikt
slégSanu INDEXO mobilaja lietotné.

INDEXO kartes

KarSu pretenzijas un atbildiba

195.

196.

197.

198.

199.

Jums ir piendkums regulari, bet ne retak ka reizi
ménesT, parbaudit savu norékinu kontu un ar INDEXO
karti veikto darfjumu parskatu. Ja jus konstatéjat, ka
konta ir veikts neautorizéts (t.i. tads, kuram jus
neesat devis piekriSanu) vai kladainu darfjumu (t.i.
tads, kura izpildé INDEXO Banka ir pielavusi kludu),
jums ir nekavéjoties janobloké INDEXO karte 181.
punkta noteiktaja kartiba.

Ja jus konstatejat 195. punkta minétos darijjumus, jums
ir nekavéjoties jasniedz INDEXO mobilaja lietotné
pretenzija par $adu darjjumu, noradot apstridama
darfjuma rekvizitus un apstaklus, kas pamato jasu
pretenziju. Darlfjums nav uzskatadms par klidainu, ja
klada ir pielauta tada maksajuma izpildes posma, kuru
INDEXO Banka nekontrole. Més neizskatam
pretenzijas par maksajumiem, kas ir iesniegtas 13
méneSu péc naudas lidzeklu norakstiSanas no jasu
norékinu konta, un neesam atbildigi par zaudéjumiem,
kas jums raduSies saistiba ar $adiem maksajumiem.
Ja jums rodas pretenzija par kartes darijjumu, kuram jis
esat devis piekriSanu, josu pienakums ir vispirms
censties atrisinat stridu ar tirgotaju un iesniegt
pretenziju INDEXO Bankai tikai tad, ja tas atsakas
sadarboties un/vai novérst jums nodarito zaud&jumu.
INDEXO Banka iespéju robezas centisies sazinaties ar
maksajumu sanéméju. Péc sanéméja piekriSanas
maksajums var tikt atgriezts jums atpakal, taCu Sadu
iznakumu més nevaram garantét.

Jis varat iesniegt pretenziju par darfjumiem ar
INDEXO Kkarti INDEXO mobilaja lietotné un més tos
izskatisim starptautisko organizaciju noteikumos
paredzétaja kartiba un informésim jus par pretenzijas
izskati8anas gaitu 15 darba dienu laika no pretenzijas
pieteikuma un visu nepiecieS$amo dokumentu
sanem$anas. Més sniegsim jums atbildi uz jGsu
pretenziju vai informésim par papildu pasakumiem
un/vai laiku, kas nepiecieSams pretenzijas izskatiSanai,
30 darba dienu laika no pretenzijas pieteikuma un visu
nepiecieSamo  dokumentu sanem$anas  briZa.
Pretenzija ir uzskatama par sanemtu nakamaja diena
péc tas nosutiSanas INDEXO mobilaja lietotné un visu
nepiecieSamo dokumentu iesniegSanas.

Jums ir pienakums sadarboties ar mums pretenzijas
izskatidanas laikd un sniegt mums pieprasito
informaciju.
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202.

203.
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. INDEXO Banka ir atbildiga par zaud&jumiem, kas jums

var rasties no neautorizétiem karSu darfjumiem, tikai
tad, ja neautorizéts darfjums nav bijis apstiprinats ar
PIN kodu, droSibas paroli vai kadu citu personalizétu
dro$ibas riku/elementu, kas nodroSina maksataja
stingras identifikacijas pieradijumu.

Mes nekavéjoties, bet ne vélak ka It1dz nakamas darba
dienas beigdm atlidzinasim jums zaudé&jumus,
atmaksajot neautorizétd vai klidaina maksajuma
summu normativos aktos paredzétaja kartiba, iznemot
204. — 205. punktos noteiktajos gadijumos.

Izskatot pretenzijas, kuras iesniegtas par darjjumiem,
kas nav neautorizéti vai klGdaini, més atlidzindsim jums
zaudéjumus 5 dienu laika no briza, kad pretenzija ir
atzita par pamatotu saskana ar starptautisko
maksajumu karSu organizaciju noteikumiem un
apstridéta darfjuma summa ir neatgriezeniski atgita un
ieskaitita INDEXO Bankas kontd. Zaudéjumu
atlidzinaSana no misu puses nenozimé, ka més
atzistam atbildibu par neautorizéto darjjumu. Més
esam tiesigi veikt talaku iekS€jo izmeklésanu arT péc
zaudéjumu atlidzinaSanas.

Ja karsu pretenzijas izskatiS8anas procesa mums rodas
pamatotas aizdomas, ka jis esat rikojies prettiesiski,
vai jus atkartoti nesniedzat mums pretenzijas
izmekléSanai pieprasito informaciju, mums ir tiesibas
atteikt Sadas pretenzijas izskatiSanu un/vai neveikt
201. punktd minéto maksajuma summas atmaksu Iidz
apstaklu noskaidroSanai.

Ja pretenzijas izmekléSanas rezultata tiek noskaidrots,
ka jusu prasijums par darjjuma atmaksu ir nepamatots
un INDEXO Banka jau atlidzinajusi jums zaudéjumus,
mums ir tiesibas ieturét no jisu norékinu konta
INDEXO Banka darfjuma summu un pakalpojumu
maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu.

.INDEXO Banka neatbild par neautorizétiem karSu

darTjumiem, kas ir notiku$i:

204.1. jums zinot par INDEXO kartes vai mobilas
ierices nonaksanu treSo personu riciba vai to
nozaudéSanu, bet nepazinojot mums par $adu
apstaklu iestdSanos 181. punktd paredzétaja
kartiba;

204.2. jums apzinati izpauzot ar INDEXO Kkarti saistito

informaciju (pieméram, PIN kodu, CVV2,
DroSibas paroli) treSajam personam;
204.3. jums neievérojot 196. punktd noteikto

pazinoSanas terminu.
Meés uzskatisim Saja punkta uzskaitito ricibu no jusu
puses par rupju neuzmanibu, kuras rezultatd radusos
zaudéjumus INDEXO Bankai nav pienakums atlidzinat.

. Més neatbildam par zaud&jumiem, kas jums var rasties

dél:

205.1. karS8u darfjuma neizpildes vai kludainas
izpildes, kas radusas jums neprecizi vai klddaini
veicot karSu darfjumus vai ievadot 188. punkta
minétos datus;

205.2. sakaru vai tehnisku savienojumu traucéjumiem;

205.3. treSo personu atteikumiem pienemt INDEXO

karti;



205.4. ar INDEXO kartes starpniecibu iegadato precu
vai sanemto pakalpojumu kvalitates;

205.5. tre8as puses ierobezojumiem, kas var ietekmét
kartes dartjjumu veik$anas kartibu;
205.6. starptautisko organizaciju (Visa Inc., karSu

darfjumu apstrades centru u.c.) darbibas
traucéjumiem, kas var ietekmét INDEXO kartes
darTjumu veikSanu, INDEXO kartes darbibu vai
masu spéju sniegt jums pakalpojumus.

KRAJKASE

206. Krajkase ir naudas Iidzek|u noguldijums uz nenoteiktu
laiku, par kuru tiek maksati procenti. Krajkases kontu ir
iespéjams papildinat un iznemt no ta naudas Iidzeklus
bez ierobezojumiem un iepriekS€ja pazinojuma.

207.Lai izmantotu krajkasi, INDEXO mobilaja lietotné
atveriet krajkases kontu. Jis varat ieskaitit naudas
lfdzeklus krajkases konta jebkura laika.. Vel viens érts
veids ka papildinat krajkases kontu ir maksajuma
noapaloSanas rika izmantoSana, ar kura palidzibu jds
varat novirzit naudas Iidzeklus no katra veikta
maksajuma uz jasu krajkases kontu.

208. Jus varat atvert vairakus krajkases kontus, kur katrs
konts bis paredzéts noteikta mérka uzkrgjumu
veidosanai.

209. Més maksasim procentus par noguldijumu krajkases
konta Cenradr noteiktaja apméra. Mums ir tiesibas bez
iepriek$&ja pazinojuma mainit procentu likmi, ko més
$aja gadijuma piemérojam.

210. Procenti tiek aprékinati par krajkases konta atlikumu
katras dienas beigas un tiek ieskaititi krajkases konta
reizi ménesi. Aprékinot procentus, més piemérojam
gada procentu likmi un pienemam, ka gada ir 360
dienas. No izmaksatajiem procentiem tiks ieturéts
iedzivotaju ienakuma nodoklis tiesibu aktos noteiktaja
apméra.

TERMINDEPOZITS

211. Termindepozits ir naudas [dzeklu noguldijums uz
noteiktu laiku, par kuru tiek maksati procenti un kuru
nevar papildinat.

212.Lai nogulditu naudas Iidzeklus terminnoguldijuma,
nodroSiniet termindepozita pamatsummu jdsu norékinu
konta, INDEXO mobilaja lietotné izvélies
termindepozita nosacijumus (terminu, pamatsummu)
un apstipriniet savu piekriSanu termindepozita
noteikumiem (ieskaitot piemérojamo procentu likmi).

213. Termindepozita sadkuma datuma termindepozita
naudas summa tiks parskaitita no jusu noréekinu konta
uz termindepozita kontu.

214. Termindepozita  procenti tiks aprékinati  par

termindepozita summu sakot ar termindepozita
sakuma datuma [I1dz terminnoguldijuma beigu
datumam, neieskaitot beigu datumu. Aprékinot

procentus, més piemérojam gada procentu likmi un
pienemam, ka gada ir 360 dienas.
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215. Més ieskaitisim par terminnoguldijumu aprékinatos
procentus termindepozita konta reizi ménesr. Sie
procenti tiks pieskaitti terminnoguldijuma
pamatsummai un no tiem turpmak tiks aprékinati
termindepozita procenti.

216. Termindepozita beigu datuma més ieskaitisim
termindepozita summu un uzkratos procentus jusu
norékinu konta. No izmaksatajiem procentiem tiks
ieturéts iedzivotaju ienakuma nodoklis tiestbu aktos
noteiktaja apméra.

217.Jums ir tiesibas izbeigt termindepozitu pirms termina.
Ja jis izbeidzat terminnoguldijumu pirms termina, més
ieturésim no jums komisijas maksu par termindepozita
pirmstermina lauSsanu Cenradi noteiktaja apméra un
neizmaksajam jums uzkratos procentus. Sanemot jasu
pieteikumu par termindepozita izbeigSanu pirms
termina, més 3 darba dienu laika parskaitisim uz jasu
norékinu kontu termindepozita summu, atskaitot no tas
komisijas maksu par termindepozita pirmstermina
lausanu.

218.Mums ir tiesibas piemérot komisijas maksu par
termindepozita pirmstermina lauSanu art gadijuma, ja
més Sajos Noteikumos noteiktajos gadijumos
izbeidzam terminnoguldijuma darfjumu vai Iiguma
attiecibas ar jums péc savas iniciativas (pieméram,
gadijuma, kad jis neesat izpildijis savas saistibas pret
mums).

PATERINA KREDITS

219.Jas varat izmantot INDEXO Bankas sniegto
pakalpojumu patérina kredita sanems$anai, izmantojot
INDEXO Bankas mobilo lietotni.

220. Paterina kredita sanem$anas nosacijumus regulé
INDEXO Bankas Vispargjie patérina kredita noteikumi.

PENSIJU 3. LIMENIS

221.Més piedavajam jums iespéju veikt uzkrajumus
INDEXO 3. pensiju limena pensiju planos un parvaldit
jasu uzkrajumu, izmantojot INDEXO mobilo lietotni.

222.Ja jus jau esat INDEXO Pensiju Fonda Klients,
INDEXO mobilaja lietotné jums bils pieejama
informacija par josu noslégto INDEXO 3. pensiju
fmena individualas dalibas [fgumu, iemaksu
sadalijumu starp pensiju planiem, uzkrajuma apmeéru
un veiktajiem maksajumiem.

223.Ja jus vél neesat INDEXO 3. pensiju limena klients,
pieslédzieties INDEXO 3. pensiju [Tmenim, parakstot
Individualas dalibas ligumu ar INDEXO Pensiju Fondu.
Jus tiksiet novirziti uz INDEXO majaslapu, kur varésiet
iepazities ar Individualas dalibas llguma noteikumiem
un pensiju planu noteikumiem un noslégt [igumu.

224.Pirms jauna liguma noslégSanas par dalitbu INDEXO
3. pensiju [Imena pensiju planos un veicot izmainas
jusu iemaksu sadalijuma, lidzam jus rupigi iepazities
ar pensiju planu noteikumiem, ieguldijumu politiku,
pamatinformacijas dokumentu un pensiju planu
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darbibas rezultatiem, informacija par kuriem ir
pieejama INDEXO majaslapa.
225. INDEXO mobilaja lietotné jas varat érti parvaldit jasu

INDEXO 3. pensiju fTmena uzkrajumu:
234.1. papildinat jaosu INDEXO 3. pensiju limena
kapitalu, veicot maksajumus uz jasu INDEXO
3. pensiju Iimena individualo kontu;
234.2. maintt pensiju planus un iemaksu sadalfjumu
starp pensiju planiem;
234.3. izveéleties un mainit personas, kuras ir
tiesigas veikt iemaksas jusu laba. lemaksas
3. pensiju ITmenT jas varat veikt patstavigi, ka art
izvéleties, ka iemaksas jasu laba papildus veic cita
fiziska persona (pieméram, radinieks) vai jdsu
darba deveéjs;
234.4. noradit un mainit personas, kuram ir tiestbas
uz pensiju plana daltbnieka uzkrato papildpensijas
kapitalu pensiju plana dalibnieka naves gadijuma;
234.5. iepazities ar aktualo informaciju par jasu
uzkrajuma apméru, veiktajam iemaksam un veikt
citas darbibas.

226. Pieteikties uzkrata papildpensijas kapitala izmaksai un
veikt parskaitljumu uz citu pensiju planu jis varat
INDEXO majaslapa.
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