INDZXO

Atsauksmju un sudzibu izskatisanas
kartiba

Més esam Seit, lai veidotu labaku finanSu vidi, kas ilgtermina sniegs labumu visiem — musu klientiem, akcionariem,
darbiniekiem, partneriem un sabiedribai kopuma. Més izaicinam vietéjas finandu nozares pienémumus un tradicijas, ka
ari pasi sevi, lai nodrosinatu labako pieredzi visiem. Tadeé| mums ir svarigs tavs viedoklis. Més augstu novértéjam
atsauksmes - gan pozitivas, gan kritiskas. Ja kads no masu sniegtajiem pakalpojumiem tevi neapmierina, tu vari iesniegt
mums stdzibu.

Atsauksmes un stdzibas vari mums iesniegt tev értakaja veida:

izmantojot INDEXO Bankas tieSsaistes térzéSanas vietni INDEXO majaslapa https://indexo.lv/
izmantojot INDEXO mobilo lietotni

Socialajos tiklos: Facebook, Linkedin, Twitter

Nositot mums elektronisku véstuli uz klienti@indexo.lv

Nosutot mums véstuli uz Roberta HirSa ielu 1, Riga, LV-1045, Latvija

Izvéloties sazinas veidu, atceries, ka atbildi uz tavu pieprasijumu varésim sniegt tikai tad, ja bOsi sevi identificéjis
izmantojot INDEXO mobilo lietotni vai atsitot elektroniski parakstitu véstuli.

Tavu sniegto stidzibu més izskatisim péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 15 dienu laika?l. Ir gadijumi, kad izpéte prasa
ilgaku laiku, tada gadijuma més tevi informésim. lespéjams mums bis nepiecieSama no tevis papildu informacija, lai
izskatitu sudzibu.

Ja tev misu atbilde neskiet pilniga vai nepiekriti tai, vai iesp&jams péc atbildes sanemsanas vélies papildinat sakotnégji
shiegto sudzibu, lidzu, sazinies ar mums atkartoti. Ja tomér uzskati, ka musu atbilde ir neatbilsto§a un nevélies turpinat
komunikaciju, tu vari vérsties zemak noraditajas iestadées:

e FinanSu nozares asociacijas ombuds, Doma laukuma 8A-6, Riga, LV-1050, majaslapas adrese:
https://www.financelatvia.eu

e Latvijas Banka, Kr. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, majaslapas adrese: www.bank.lv

e Datu valsts inspekcija, Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, majaslapas adrese: www.dvi.gov.lv

o Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga LV-101, majaslapas adrese: www.ptac.gov.lv

Tapat tev ir tiesibas iesniegt prasibas pieteikumu Latvijas Republikas tiesa, majaslapas adrese: www.tiesas.lv

! Pretenziju izskatiSanas termins dartjumiem ar INDEXO Kkarti ir noteikts INDEXO Visparéjos darijumu noteikumos.
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