INDZXO

Atsauksmju un sudzibu izskatisanas
kartiba

Més esam Seit, lai veidotu labaku finansu vidi, kas ilgtermina sniegs labumu visiem — misu klientiem, akcionariem,
darbiniekiem, partneriem un sabiedribai kopuma. Més izaicinam vietéjas finanSu nozares pienémumus un tradicijas,
ka arT pasi sevi, lai nodroSinatu labako pieredzi visiem. Tadél mums ir svarigs tavs viedoklis. Més augstu novértéjam
atsauksmes - gan pozitivas, gan kritiskas. Ja kads no masu sniegtajiem pakalpojumiem tevi neapmierina, tu vari
iesniegt mums sidzibu.

Atsauksmes vari mums iesniegt tev ertakaja veida:

izmantojot INDEXO Bankas tieSsaistes térzéSanas vietni INDEXO majaslapa https://indexo.lv/
izmantojot INDEXO mobilo lietotni

izmantojot tieSsaistes térzéSanas vietni klientu portala mans.indexo.lv

Socialajos tiklos: Facebook, Linkedin, Twitter

Nosutot mums elektronisku véstuli uz klienti@indexo.lv

Nosttot mums véstuli uz Roberta Hir$a ielu 1, Riga, LV-1045

Ja vélies iesniegt Sdzibu un sanemt péc iespé&jas precizaku informaciju vai skaidrojumu par dartfjumu attiecibam ar tevi
ka INDEXO klientu - izmanto sazinas kanalu, kura varam tevi identificét ka klientu:

e izmantojot INDEXO mobilo lietotni
e izmantojot tieSsaistes térzéSanas vietni klientu portala mans.indexo.lv (veicot autentifikaciju)
e atshtot ar elektronisko parakstu parakstitu véstuli uz klienti@indexo.lv

levérojot Kredttiestazu likuma noteikto piendkumu garantét klientu personas, kontu, noguldijumu un darijumu
noslépumu, neidentificétos kanalos (pieméram, Facebook) més sniegsim tikai visparigu informaciju.

Lai sanemtas stdzibas izskatiSana noritétu raitak, taja noradi Tsu situacijas aprakstu un vélamo atbildes sanemsanas
veidu. Ja tava riciba ir situaciju apstiprinodi dokumenti, pievieno art tos. Tavu stdzibu més izskatisim péc iespéjas atrak,
bet ne vélak ka 15 dienu laika’. Ir gadijumi, kad situacijas izpéte prasa ilgaku laiku, tada gadijuma més tevi informésim.
lesp&jams, mums bls nepiecieSama no tevis papildu informacija, lai izskatitu sadzibu.

Sddzibas izskatiSana ir bez maksas.

Ja tev misu atbilde neskiet pilniga vai nepiekrti tai, vai iesp&jams péc atbildes sanemsanas vélies papildinat sakotnéji
shiegto sudzibu, lGdzu, sazinies ar mums atkartoti. Ja tomér uzskati, ka masu atbilde ir neatbilsto$a un nevélies turpinat
komunikaciju, tu vari vérsties zemak noraditajas iestades:

e FinanSu nozares asociacijas ombuds, Doma laukuma 8A-6, Riga, LV-1050, majaslapas adrese:
https://www.financelatvia.eu

e Latvijas Banka, Kr. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, majaslapas adrese: www.bank.lv

e Datu valsts inspekcija, Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, majaslapas adrese: www.dvi.gov.lv

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga LV-1011, majaslapas adrese: www.ptac.gov.lv

! Pretenziju izskatiSanas termin$ dartfjumiem ar INDEXO Kkarti ir noteikts INDEXO Visparéjos darijumu noteikumos.
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Tapat tev ir tiestbas iesniegt prasibas pieteikumu Latvijas Republikas tiesa, majaslapas adrese: www.tiesas.lv


http://www.tiesas.lv/

