INDZXO

Visparejie paterina kredita noteikumi

1. TERMINI

1. Liguma tiek izmantoti $adi termini:
1.1. Jus - fiziska persona, kura noslédz So Ligumu.
1.2. Meés vai INDEXO Banka — AS INDEXO Banka, vienotais registracijas numurs 40203448611, juridiska adrese:
Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045, Latvija. INDEXO Banka ir licencéta kredttiestade.
1.3. Atmaksas datums — Individualajos patérina kredita noteikumos noradttais datums, kura jus veicat ikméneSa
maksajumu saskana ar Maksajuma grafiku.
1.4. Autentifikacijas lidzekli — elementi, kas nodroSina iespé&ju veikt jasu attalinato identifikaciju. Autentifikacijas
[Tdzekli ST Liguma izpratné ir eParaksts mobile, Smart-ID un INDEXO Bankas droSibas elementi. Ar autentifikacijas
[Tdzekliem jasu apstiprinatiem darfjumam ir tads pats juridisks spéks, ka jasu paSrocigi parakstitam dokumentam.
1.5. Cenradis — aktualais INDEXO Bankas pakalpojumu cenradis, kas ir pieejams INDEXO mobilaja lietotné un
INDEXO Bankas timekla vietné www.indexo.lv.
1.6. Datubaze - atbilstoSi normativiem aktiem personas datu apstradei izveidotda datubazes, kuras més
izmantosim, lai parliecindtos par jiasu kreditspéju, pieméram Valsts ienémumu dienesta, Valsts socialas
apdrosinasanas agentiras, AS “Kredttinformacijas biroja” datubazes un Kreditu registrs, kas ir Latvijas Bankas
izveidota un uzturéta valsts informacijas sistéma, ka art atbilstoSi normativo aktu prasibam, kuras sniegsim datus
par jums.
1.7. eParaksts mobile un Smart-ID — mobilas lietotnes, kas nodrosina attalinato identifikaciju digitalaja vidée.
1.8. Gada procentu likme — normativajos aktos noteiktaja kartiba aprékinatas patérina kredita kopé&jas izmaksas,
kas izteiktas gada procentos no patérina kredita summas. Gada procentu likmi aprékina, pienemot, ka Ligums bus
spéka visu Individualajos patérina kredita noteikumos noteikto terminu un, ka jas pildisiet savas saistibas atbilstoSi
Liguma noteikumiem.
1.9. lkméneSa maksajums — regulars maksajums, kuru jas veiksiet 4.2. punkta noteiktaja kartiba saskana ar
Maksajumu grafika noteikto, lai veiktu regularu kredita summas un procentu atmaksu.
1.10. INDEXO Bankas drosibas elements — viens no INDEXO Bankas izmantotajiem autentifikacijas [t1dzekliem
(pieméram, lietotaja vards, personas vards un uzvards, personas kods, parole), tostarp biometrijas dati (pieméram,
sejas digitalais attéls, pirkstu nospiedums, balss vai acs varaviksne).
1.11. INDEXO Grupa — uznémumu grupa, kuru veido IPAS “Indexo”, INDEXO Banka un Indexo Atklatais Pensiju
Fonds AS.
1.12. INDEXO mobila lietotne — programmatra, kas izmantojama viedtalrunos, planSetdatoros u.c. iericés, un
sniedz 3Ts ierices lietotajam iespéjas sanemt INDEXO Grupas uznémumu pakalpojumus.
1.13. INDEXO Privatuma politika — dokuments, kas regulé personu datu apstradi, kuru veic INDEXO Grupas
uznémumi.
1.14. INDEXO Visparejie noteikumi — AS INDEXO Banka Visparéjie darfjumu noteikumi, kas ir pieejami INDEXO
mobilaja lietotné un INDEXO timekla vietné.
1.15. Individualie patérina kredita noteikumi — dokuments, kas satur informaciju par jums izsniegta patérina
kredita individualajiem nosacijumiem, taja skaita, kredita summu, procentu likmi, atmaksas datumu un nokavéjuma
procentu likmi.
1.16. Kredita summa — Individualajos patérina kredita noteikumos noradita patérina kredita summa.
1.17. Kreditbrivdienas — iespé&ja jums uz laiku ITdz trisdesmit dienam atlikt kredita summas maksajumu.
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1.18. Ligums — starp jums un INDEXO Banku noslégtais llgums par patérina kredita izsniegSanu, kuru veido
Vispargjie patérina kredita noteikumi, Individualie patérina kredita noteikumi, Maksajumu grafiks, Cenradis un
INDEXO Vispargjie noteikumi, k& arT visi minéto dokumentu grozijumi.

1.19. Maksajumu grafiks — dokuments, kura ir noradrtti kredita summas un procentu maksajumi, ka art datumi,
kuros jums ir javeic maksajumi. Maksajumu grafiks ir neatnemama Individualo patérina kredita noteikumu
sastavdala.

1.20. Nokavéjuma procenti — Liguma 4.4. punkta un Individualajos patérina kredita noteikumos noteiktie procenti
par kredita summas atmaksas kavéjumu.

1.21. Norékinu konts — jasu konts INDEXO Banka.

1.22. Normativie akti — Latvijas Republika speka esoSie normativie akti.

1.23. Paterina kredita standartinformacijas veidlapa — Eiropas patérina kredita standartinformacijas veidlapa,
kas ir izsniegta jums pirms Liguma noslég8anas.

1.24. Patérina kredits — naudas lidzekli, kurus INDEXO Banka izsniedz jums saskana ar Liguma noteikumiem.
Patérina kredits ir paredzéts tikai tiem gadijumiem, kad jums ir nepiecieSams iegadaties preces vai pakalpojumus
savam personiskajam patérinam.

1.25. Personas dati — jebkada informacija, kas attiecas, vai varétu attiekties uz jums, pieméram, jasu vards,
uzvards, personas kods, adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, jums raksturigd ekonomiska un cita
riciba.

1.26. Procenti — maksa par patérina kredita izmantoSanu, kas ir aprékinata par faktiskajam kredita izmantoSanas
diendm, pamatojoties uz procentu likmi, pienemot, ka gada ir 360 dienas.

1.27. Procentu likme — procentu likme, kas tiek izmantota procentu aprékinaSanai un ir izteikta gada procentos.
1.28. Puse, Puses —més un jus attiecigi katrs atseviski vai kopa.
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2. PATERINA KREDITA IZSNIEGSANA

2.1. Jajums ir norékinu konts INDEXO Banka, jus atrodaties Latvijas Republikas teritorija un jus vélaties sanemt
patérina kredttu, jus varat pieteikties patérina kreditam INDEXO mobilaja lietotné. Més izskatisim jasu
pieteikumu un sniegsim jums kredita summas piedavajumu. Pieteikumu patérina kreditam ir iesp&jams iesniegt
jebkura laika, taCu nemiet véra, ka més varésim noslégt ar jums Ligumu tikai laika posma no plkst. 07:00 no
rita ITdz plkst. 23:00 vakara.

2.2. Piesakoties patérina kreditam, jums bus janorada informacija par jasu ienakumiem un cita informacija, kas
mums ir nepiecieS8ama, lai izvértétu jisu spé&ju atmaksat patérina kreditu un sagatavotu jums patérina kredita
piedavajumu.

2.3. Més izvértésim gan jusu pieteikuma iesniegto informaciju, gan art informaciju, kas ir pieejama par jums
datubazés. Ja mums pieejama informacija nebis pietiekama, lai izvértétu jisu spéju atmaksat kredita summu,
més varam ltgt jums iesniegt citu nepiecieSamo informaciju. Piesakoties patérina kreditam jlsu personas dati
tiks apstradati atbilstoSi INDEXO Privatuma politikai un normativiem aktiem. lIzvértéjot jlisu kreditspéju un
izpildot normativo aktu prasibas, més esam tiesigi iesniegt datu bdzés un sanemt no datubazeém jlsu personas
datus.

2.4. Mums ir tiestbas atteikt izsniegt jums patérina kreditu. Ja atteikums izsniegt jums kreditu bus balstits uz
datubazés iegltas informacijas, més nekavéjoties jls par to informésim. Pirms Liguma noslégSanas lidzam
jas rapigi iepazities ar Individualajiem patérina kredita noteikumiem, Patérina kredita standarta informacijas
veidlapu, Visparéjiem patérina kredrta noteikumiem, Maksajumu grafiku, INDEXO Visparé&jiem noteikumiem un
Cenradi. Visi Sie dokumenti bis pieejami INDEXO mobilaja lietotn€g, turklat jas varat jebkura laika lejupieladét
un saglabat tos sava elektroniskaja ierice.

2.5. JUs varat noslégt ar mums Ligumu, apstiprinot jisu piekriSanu Liguma noteikumiem INDEXO mobilaja lietotné.
Péc Liguma noslégSanas més ieskaitisim jusu norékinu kontd INDEXO Banka kredita summu. No
izmaksajamas kredita summas atbilstoSi Individualiem patérina kredita noteikumiem var tikt ieturéta komisijas
maksa par sakotnéjo kreditsp&jas izveérteSanu. Pieméram, ja pieskirtd kredita summa ir 1000 EUR un
sakotnéjas kreditspéjas izveértéSanas komisijas maksa ir 30 EUR, jlsu konta tiks ieskaititi 970 EUR. Komisijas
maksa par kredita uzturéSanu tiek ieklauta maksajuma grafika un ir maksajama kopa ar ikméneSa
maksajumiem. Pieméram, ja kredita uzturéSanas komisijas maksa ir 20 EUR un kredita termins ir 20 ménesi,
maksajumu grafika katram ikméneda maksajumam papildus tiks pievienots 1 EUR komisijas maksas
maksajums.

2.6. Noslédzot Ligumu, jus apliecinat, ka:

2.6.1. Jus esat iepazinis un atzistiet sev par saistoSiem Individualos patérina kredita noteikumus, Visparéjos
patérina kredita noteikumus, Maksajuma grafiku, Cenradi un INDEXO Visparéjos noteikumus;

2.6.2. Ligums nav noslégts treSas personas ietekmes rezultata vai tre$as personas intereseés;

2.6.3. Jusuiesniegta informacija ir patiesa un més varam uz to palauties, izvertéjot jisu sp&ju atmaksat kredtta
summu;

2.6.4. Jusu finansu stavoklis lauj jums uznemties kredritsaistibas;

2.6.5. Jums nav zinami apstakli, kas var ietekmét jisu spéju uznemties saistibas vai atmaksat patérina kreditu.

3. ATTEIKUMA TIESIBAS

3.1. Jums ir tiesibas 14 dienu laikd no Liguma noslégSanas briza izmantot atteikuma tiesibas un atkapties no
Liguma. Lai to izdarTtu, jums ir japazino mums par atteikuma tiesibu izmantoSanu INDEXO mobilaja lietotne 14
dienu laika no Liguma noslégSanas dienas. Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma jums nebds jamaksa
mums jebkadas papildu maksas, bet bis jaizpilda savas saistibas pret mums atbilstosi 3.2. punkta noteiktajam.

3.2. Atteikuma tiestbu izmantoSanas gadijuma jums 30 dienu laika bids jaatmaksa mums sanemta kredita summa
un procenti par tas lietoSanu laika posma no kredita summas izsniegSanas dienas I1dz tas pilnas atmaksas
datumam. Ja 30 dienu laika no atteikuma tiesibu izmantoSanas jas neatmaksajat pilnu kredita summu un pro-
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centus, Ligums paliek spéka un més esam tiesigi aprékinat jums nokavejuma procentus par neatmaksata pa-
térina kredita lietoSanu. Aktualo informaciju par atmaksajamo kredita summu, procentiem un nokavéjuma pro-
centiem jus varat apskatities INDEXO mobilaja lietotné

4. ATMAKSAS KARTIBA

4.1. Katru ménesi datuma, kuru jas noradijat Individualajos patérina kredita noteikumos, jums bus pienakums veikt
ikménesa maksajumus.

4.2. Laiveiktu Liguma noteiktos maksajumus, jums ir janodrosina maksajuma veikSanai nepiecieSamie naudas
lidzekli jiosu norékinu konta atmaksas datuma Iidz plkst. 20-00. INDEXO Banka bez jusu atseviska
rikojuma veiks ikménesa maksajuma veik8anai nepiecieSamo naudas Iidzeklu norakstiSanu no jisu norékinu
konta INDEXO Banka. Ja jebkadu iemeslu dél mums nebus iespéjas izmantot maksajuma veikSanai naudas
lTdzek|us jasu norékinu konta, més varam pieprastt, lai jus veicat maksajumu uz citu masu noradrto kontu.
Nemiet véra, ka kredita summas atmaksa vienmér notiek Maksajuma grafika noraditaja atmaksas datuma
neatkarigi no ta, vai atmaksas datums ir brivdiena vai darba diena.

4.3. No kredita summas izsniegSanas briza visi naudas lidzekli, kas atrodas vai atradisies jlusu norékinu konta un
citos jusu atvertajos kontos INDEXO Banka, ir iekilati par labu INDEXO Bankai k& finanSu nodroSinajums
saskana ar INDEXO Visparéjiem noteikumiem un nodroSina visus no Liguma izrietoSos misu prasijumus pret
jums. Ja jls neizpildat savas saistibas, mums ir tiesibas realizét finanSu nodroSinajumu un izmantot naudas
lldzeklus jasu norékinu konta un citos jasu INDEXO Banka atvértajos kontos jasu saistibu izpildei.

4.4. Ja jus neveicat laicigi Maksajumu grafika noteiktos ikméneSa maksajumus, mums ir tiesibas piemérot jums
nokavéjuma procentus par katru kavéto dienu péc atmaksas datuma. Nokavéjuma procenti tiks aprékinati un
pieméroti, ja jus nenodroSinasiet sava norékinu konta naudas [dzeklus atmaksas datuma. Nokavéjuma
procentu likme ir noradita jasu Individualajos patérina kredita noteikumos un nokavéjuma procenti tiks
apréekinati par pamatu nemot jasu neatmaksato kredita summu, kuru jums bija jaatmaksa mums saskana ar
Maksajuma grafiku. Pieméram, ja atmaksas datuma jds kavéjat 50 EUR ikméneSa maksajumu, no kuriem 40
EUR ir kredtta summa un 10 EUR procentu maksajums, nokavéjuma procenti tiks aprékinati no 40 EUR kredrtta
summas. Ladzu nemiet véra, ka gadijuma, ja jus laicigi neveiksiet ikménesSa maksajumu, jums bus jaatmaksa
gan kavétais ikméneda maksajums, gan nokavéjuma procenti par katru kavéto dienu.

4.5. Mes izmantosim no jums sanemtos naudas lidzeklus jlsu saistibu dzéSanai $4da seciba: sdkuma meés
novirzisim tos komisijas maksa par kredita uzturéSanu, tad tiks novirziti nokavéjuma procentu atmaksai, tad
tiks dzésti procenti, péc tam kredita summa un visbeidzot més segsim paradu atgiSanas izmaksas, ja paradu
atglsSana tiks veikta.

4.6. Jums ir tiesibas jebkura laika pilnigi atmaksat patérina kreditu pirms Individualajos patérina kredita noteikumos
noteikta termina bez jebkadiem ierobeZojumiem vai papildu izmaksam. Sada situacija jums ir tiesibas pieprastt,
lai més taisnigi samazinam kopgjas patérina kredita izmaksas. Jums ir tiesibas atmaksat kredita summu art
daleji. Nemiet véra, ka minimala summa kredita atmaksai ir jabat ne mazakai par jisu ikménesSa maksajumu.
Sadas iespéjas izmanto$anas gadijuma turpmak jis maksasiet procentus tikai par neatmaksato patérina
kredita dalu. Lai veiktu patérina kredita pilnigu vai daléju atmaksu, jums ir nepiecieSams pieteikties patérina
kredtta izmainam INDEXO mobilaja lietotné.

5. PAPILDU PAKALPOJUMI

5.1. INDEXO Banka piedava $adus papildu pakalpojumus:
5.1.1. Papildu kredita summas izsnieg3ana;
5.1.2. Kreditbrivdienu pieskirsana;
5.1.3. Atmaksas datuma maina.
5.2. Papildu pakalpojumiem jus varat pieteikties INDEXO mobilaja lietotné. Lidzam nemt véra, ka péc jasu
kreditspéjas noveértéSanas més varam atteikties sniegt jums Sos papildu pakalpojumus. Més nevarésim sniegt
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jums 5.1. punkta minétos papildu pakalpojumus, ja jums bas kavéts ikméneSa maksajums vai jums bis citas
kavétas paradsaistibas pret mums.

5.3. Jajus pieprasat papildu kredita summu, jums bls nepiecieSams iesniegt mums aktualo informaciju par jums.

5.4. Laijums pieskirtu papildu kredita summu, bls nepiecieSams parskatit sakotnéjos Individualos patérina kredita
noteikumus un Maksajumu grafiku, kas varétu radtt izmainas piemérojamaja procentu likmé. Sada gadijuma
ar jums tiks noslégts jauns Ltigums un jauni Individualie patérina kredita noteikumi, ka arT tiks sagatavots jauns
Maksajumu grafiks. Péc papildu kredita summas pieprasiSanas jaunajos Individualajos noteikumos jus
redzésiet jaunu kredrta summu, procentu likmi un kredita atmaksas datumu. Procenti, kas tiek uzkrati uz papildu
kredita summas pieskirSanas bridi, tiks kapitalizéti (ieklauti jaunaja kopé&ja kredita summa). Pieméram, jums ir
patérina kredits INDEXO Banka 2000 EUR apméra un jas vélaties panemt vél papildu kredttu summu 1000
EUR apméra. Saja gadijuma kopéja kredita summa péc papildu kredita summas pieprasi$anas bis 3000 EUR,
ieklaujot kapitalizétos procentus. Attiecigi, turpmak i jaund kredita summa bids par pamatu procentu
piemérosanai.

5.5. Kreditbrivdienas jus varat izmantot vienu reizi divpadsmit méne$os un ne atrak ka péc trim méenesiem no
Liguma noslégSanas.

5.6. Ja jis izmantojat kreditbrivdienas, jlisu patérina kredita galigais atmaksas termins var tikt pagarinats uz laiku
[Tdz trisdesmit dienam.

5.7. Svarigi ir nemt véra, ka pieprasot kreditbrivdienas, nesamaksato procentu summa par tekoSo ménesi tiks
pieskaitita jisu esoSajam patérina kreditam un procenti turpmak tiks aprékinati uz Sis jaunas patérina kredita
summas pamata. Pieméram, jis veicat ikméneSa procentu maksajumu 40 EUR apméra. MéneSa vida jas
piesakaties kreditbrivdienam un esat par pusi no teko$d méneSa mums parada 20 EUR procentu maksajumos.
Rezultata, 20 EUR tiks pieskaittti klat josu patérina kreditam un no 8Ts kopé&jas summas turpmak tiks rekinati
procenti.

5.8. Ja jus vélaties maintt atmaksas datumu, jums ir janorada jauns patérina kredita atmaksas datums INDEXO
mobilaja lietotné. Lagums nemt véra, ka atmaksas datuma maina neatbrivo jus no ikméneSa maksajuma
veikSanas.

5.9. Jums ir tiesibas ierosinat art citas Liguma izmainas, sniedzot mums par to rakstveida pazinojumu. Més
izskatisim jusu piedavajumu un sazinasimies ar jJums par $adu izmainu veikSanu.

6. INDEXO BANKAS TIESIBAS GROZIT LIGUMU

6.1. Lai nodroSinatu Liguma atbilstibu normativo aktu prasibam vai ar mérki veikt tehniska rakstura precizéjumus,
més varam vienpuséji veikt grozijumus $aja Liguma. Ja més konstatéjam, ka jls izmantojiet patérina kredttu
mérkiem, kas nav paredzéti Liguma 1.24. punktd, mums ir tiesibas grozit jums piemérojamo procentu likmi.
Més informésim jis par 8adiem grozijumiem vienu ménesi pirms 8o grozijumu spéka stasanas. Pazinojums
par Liguma grozijumiem tiks nositits jums INDEXO mobilaja lietotné.

6.2. Ja jus nepiekritat Liguma grozijumiem, jums ir japazino mums par savu vélmi izbeigt ar mums sadarbibu.
Ladzam iesniegt pazinojumu par Liguma izbeigSanu INDEXO mobilaja lietotné viena ménesa laika no Liguma
6.1. punktd minéta pazinojuma sanemsanas, bet ne vélak ka I1dz grozijumu spéka staSanas dienai. Pirms
Liguma izbeigSanas jums ir pilntba jaizpilda no Liguma izrieto$as saistibas. Més izbeigsim ar jums noslégto
Ligumu tikai péc tam, kad jus pilniba izpildisiet savas Liguma saistibas pret mums. Ja jus neveiksiet saistibu
izpildi, ir uzskatams, ka jus nepartraucat ar mums sadarbibu, piekritat Liguma grozijumiem un $adi Liguma
grozijumi ir jums saistosi.

6.3. Més esam tiesigi ierosinat arf citus Liguma grozijumus, kas nav minéti 6.1. punkta. Sadi Liguma grozijumi
stajas spéka, kad abas puses tos paraksta.

7. INDEXO BANKAS TIESIBAS IZBEIGT LIGUMU
7.1. Mums ir tiestbas nekavéjoties izbeigt ar jums Ligumu un/vai pieprastt visu Liguma saistibu izpildi, tiklidz

iestajies kads no Sadiem apstakliem:
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

7.1.1. 60 dienu laika no atmaksas datuma vai bieZak neka tris reizes gada laika, katru reizi ilgak par 30 dienam
jus neveicat ikméneSa maksajumu pilna apméra;

7.1.2. Mums ir kluvusi zinami fakti, kas liecina, ka patérina kredits tiek izmantots noldkiem, kas neatbilst
Liguma 1.24. punkta noteiktajiem mérkiem, vai arT ka kredita sanem3anai jls sniedzat apzinati nepatiesu
informaciju;

7.1.3. ir iestdjies kads no INDEXO Visparéjo noteikumu 83. panta “a” apakSpunktd minétajiem gadijumiem,
kas saistiti ar noziedzigi iegatu lidzekl|u legalizacijas, terorisma un proliferacijas finansé€8anas, sankciju vai
krapniecibas riska parvaldibu, vai masu pakalpojumu droSibas nodroSinaSanu, un tadél INDEXO Bankai ir
pienakums izbeigt ar jums darijuma attiecibas.

Jis sanemsiet pazinojumu par Liguma izbeigSanu INDEXO mobilaja lietotné. Ar 8ada pazinojuma sanemsanu
tas uzskatams par jums saistoSu, un jus piekritat $ada veida nosdtitu pazinojumu sanems$anai. Péc pazinojuma
sanemsanas jums ir pienakums pazinojuma noraditaja termina atmaksat visu neatmaksato kredita summu,
uzkratos procentus, nokavéjuma procentus (ja tadi piemérojami) un citus maksajumus, kas pienakas saskana
ar Ligumu uz Liguma izbeigSanas dienu. Més uzskatisim, ka Ligums ar jums nav izbeigts, [1dz bridim, kamer
jus nokartojat visas savas saistibas pret mums un, attiecigi, procenti par neatmaksato kredita summu tiek
apréekinati ldz dienai, kad jus izpildat visas Liguma saistibas.

Ja jus neizpildat Iiguma 7.2. punktd minétas saistibas noteiktaja termina, mums ir tiesibas veikt parada
piedzinas atgiSanas pasakumus, tostarp nodot paradu atgiSanas licencétam paradu atgiSanas pakalpojumu
shiedzéjiem. Saja gadijuma jums var tikt piemérotas ar parddu atgi$anu saistitas izmaksas, ciktal tas ir
pamatotas, samérigas un atbilst normativajos aktos noteiktajai kartibai. Més paturam tiesibas nodot prasijumu
pret jums (cedét) treSajai personai. Ja prasijums pret jums tiks nodots treSajai personai, més jus par to
informésim atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kartibai un jlsu piekriSana $adai darbibai mums nebis
nepiecieSama.

Ja parada piedzina tiek veikta tiesas cela, jums var bat pienakums segt ar tiesvedibu un sprieduma izpildi
saistitas izmaksas, ciktal tas ir piedzenamas no jums saskana ar normativajiem aktiem un tiesas nolémumu,
tostarp tiesu izdevumiem, valsts nodevas, juridiskas palidzibas izmaksas un tiesu izpilditaja izdevumus.

8. DOMSTARPIBU ATRISINASANAS KARTIBA

Ja jus neesat apmierinati ar INDEXO Bankas sniegto pakalpojumu, lGdzam sazinaties ar mums, nosutot
pazinojumu INDEXO mobilaja lietotné. Informacija par stdzibu izskatiSanas kartibu ir pieejama INDEXO
mobilaja lietotné un INDEXO timekla vietné.

Jebkura nesaskana, prasiba vai strids starp jums un INDEXO Banku, kas izriet no Liguma, skar to vai ta
parkapSanu, izbeigS8anu vai spékd esamibu, tiks izSkirts saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSajiem
tiestbu aktiem Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.

VérSam jasu uzmanibu, ka atbildiga iestade par patérétaju tiesibu ievéroSanu attieciba uz kreditéSanas
pakalpojumu sanemsSanu ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, ta atraSanas vieta ir Riga, Brivibas iela 55,
LV — 1010, e-pasts: ptac@ptac.gov.lv.

9. CITI NOTEIKUMI

Jis noslédzat Ligumu un visus Liguma grozijumus, apstiprinot tos INDEXO mobilaja lietotné ar autentifikacijas
l[dzekliem vai sniedzot mums neparprotamu piekriSanu INDEXO mobilaja lietotné gadijumos, ja meés
piedavajam jums labvéligakus kredita nosacijumus. Ja Liguma noteikumi vai Liguma grozijumi ir apstiprinati
ar autentifikacijas lT1dzekliem vai jis sniedzat savu piekriS8anu $adiem grozijumiem INDEXO mobilaja lietotné
uzskatams, ka tie noslégti rakstveida.

Visi jums adresétie pazinojumi tiks nosatiti jums rak/stveida INDEXO mobilaja lietotné. Jus piekritat, ka més
varam sutit jums adresétos pazinojumus ari uz jasu Individualajos patérina kredita noteikumos noradito e-
pastu, mobilo talruni vai dzivesvietas adresi. Ja pazinojums jums tiks nosutits uz jusu dzivesvietas adresi ar
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

ierakstito pasta satfjumu, més ieturésim no jasu norékinu konta maksu par pasta pakalpojumiem saskana ar
Cenradi.

INDEXO mobilaja lietotn&, uz jasu mobilo talruni vai e-pastu nosatitie pazinojumi skaitisies jums piegadati 1
dienas laikd no 8adu pazinojumu nosatiSanas, bet papira forma nosatitie pazinojumi tiks uzskatiti par
piegadatiem septitaja diena péc pazinojuma nositiSanas vai piegades apliecindjuma noraditaja datuma.
Jums ir jainformé& INDEXO Banka 5 dienu laikad par jebkuram izmainam jasu informacija, kuru jas noradijat
Individualajos patérina kredita noteikumos (vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adreses, telefona
numura vai e-pasta adrese), aktualizéjot datus INDEXO mobilaja lietotné.

Personas datu apstrade INDEXO Grupa tiek veikta, ievérojot spéka esoSo normativo reguléjumu un atbilstoSi
INDEXO Privatuma politikai, kas ir brivi pieejama INDEXO Bankas interneta vietné un INDEXO mobilaja
lietotne.

Piesakoties patérina kreditam INDEXO mobilaja lietotné jus atlaujat INDEXO Bankai parbaudit sniegto datu
precizitati un pareizibu, ka art iesniegto dokumentu patiesumu un spéka esamibu, veikt citas nepiecieSamas
darbibas, taja skaita pieprasit papildu zinas un apstiprindjumus no treSajam personam, nesaskanojot veicamas
darbibas ar jums.

Ar Liguma parakstiSanu jas piekritat, ka INDEXO Banka pakalpojumu sniegSanai ir tiesiga apstradat un izpaust
treSajam personam, tai skaita licencétiem paradu atgasSanas pakalpojumu sniedzéjiem, datus, kas INDEXO
Banka ir zinami vai ir kluvusi zinami jusu ka INDEXO Bankas klienta Noziedzigi iegitu [Tdzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma noteiktas izpétes ietvaros un ir nepiecieSami
Liguma un citu saistoSo nosacijumu izpildei.

Jus jebkura laika varat lejupieladet INDEXO mobilaja lietotné jusu Ligumu, norékinu konta izrakstu un
Maksajumu grafiku.

Jas varat satit visus INDEXO Bankai adresétus pazinojumus un jautdjumus saistiba ar Ligumu vai masu
pakalpojumiem, ievadot tos INDEXO mobilaja lietotné.
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