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1. PARMUMS

Ar $o privatuma politiku misu mérkis ir sniegt jums informaciju par fizisko personu datu apstradi, ko veic INDEXO Grupas
uznémumi Latvija (turpmak — INDEXO vai més/musu).

JUsu personas datu parzinis ir INDEXO Grupas uznémums, kuram esat iesniedzis savus personas datus, pamatojoties uz
ligumattiecibam vai pirmsligumiskam attiecibam, vai ari kura pakalpojumus jas (vai ta juridiska persona vai veidojums, kuras
patiesais labuma guvéjs jus esat) planojat izmantot un/vai kas nosaka personas datu apstrades nolukus un lidzek|us.

INDEXO Grupas uznemumu kontaktinformaciju skatit seit.

Konkréta parzina juridiska informacija bus redzama, pieméram, slédzot ligumus ar attiecigo INDEXO Grupas uznémumu vai JUs
to varat precizét, sazinoties ar mums.

Si privatuma politika attiecas uz esosajiem un potencialajiem Klientiem, kas izmanto INDEXO pakalpojumus, tostarp
nepilngadigam personam un to likumiskajiem parstavjiem (skatit sadalu “Nepilngadigo personu datu apstrade”), ka ari citam
personam, pieméram, interesentiem, kuri paudusi vélmi sanemt INDEXO pakalpojumus vai komercialus pazinojumus. Ja Klients
ir juridiska persona, politika attiecas ari uz Saistitajam personam.

Papildus Sai politikai atseviskiem INDEXO Grupas uznémumiem var bit piemérojamas ari to individualas privatuma politikas,
kuras ir ietverta konkrétajam uznémumam, ta sniegtajiem pakalpojumiem vai darbibai raksturiga informacija par personas datu
apstradi.

Gadijuma, ja pastav pretrunas starp $o politiku un konkréta INDEXO Grupas uznémuma privatuma politiku, ir piemérojama
attieciga INDEXO Grupas uznémuma privatuma politika tiktal, cik ta attiecas uz konkréto personas datu apstradi.

Informaciju par konkreta INDEXO Grupas uznémuma vietné lietotajam sikdatném lidzam skatit ta interneta vietné.

Informaciju par vietné www.indexo.lv lietotajam sikdatném lidzam skatit sikdatnu politika.

2. TERMINI

Apstrade - jebkuras darbibas, kuras veicam ar jusu personas datiem, pieméram, jusu personas datu vaksana, registrésana,
glabasana, aplikosana, izmantosana, izpausana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanos$ana, dzésana vai
iznicinasana un ne tikai.

Automatizéta Iemumu pienems$ana — Iémuma pienemsana bez cilvéka lidzdalibas (t. i., lEemuma pienemsana, izmantojot tikai
tehnologiskos lidzeklus), tostarp profilésana, kas rada juridisku vai tamlidzigu batisku ietekmi uz Klientu.

Datu subjekts —ir jebkura identificéjama dziva fiziska persona, kuras personas datus apstrada INDEXO Grupas uznémumes.

INDEXO Grupa - IPAS “Indexo”, vienotais registracijas numurs: 40203042988, adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga un visas tas
tiesi vai netiesi kontrolétas juridiskas personas (taja skaita to struktdrvienibas), kuras registrétas Latvija.

Klients — persona, kas izmanto, vai vélas izmantot INDEXO Grupas pakalpojumus un ir paudusi $adu vélmi.

INDEXO lietotne — INDEXO Grupas konkréta uznémuma mobila lietotne, kura jis varat sanemt konkréta INDEXO
pakalpojumus.

Personas dati - jebkada informacija, kas attiecas, vai varétu attiekties uz jums, pieméram, jusu vards, uzvards, personas kods,
adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, jums raksturiga ekonomiska un cita riciba.

Piekrisana — jebkurs jasu brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru jas piekritat savu personas datu apstradei konkrétam
noldkam.

Profilésana - jisu personas datu izmantosana, lai izvértétu ar jums saistitu personisku ricibu, jo ipasi analizéjot vai prognozéjot
ricibu saistiba ar jusu ekonomisko situaciju, personigam veélmém, interesém, uzticamibu, uzvedibu, atrasanas vietu.

Regula - Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
Personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti.

Saistitas personas —fiziskas personas, kas saistitas ar Klientu, kurs ir juridiska persona, tostarp ta patiesie labuma guvéji,
dalibnieki vai akcionari, valdes un padomes locekli, pilnvarotas personas, personas, kuram Klients pieskiris piek|uves tiesibas
saviem kontiem vai INDEXO pakalpojumiem (pieméram, gramatvezi), un kontaktpersonas.
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3. MUMS RUP JUSU PRIVATUMS

Sis privatuma politikas mérkis ir péc iespéjas skaidrak un saprotamak informét jus par jusu tiesibam un to, ka un kapéec INDEXO
izmanto jusu personisko informaciju, t.i., personas datus.

Personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai identificétu fizisku personu. Més veicam atbilstoSus pasakumus,
lai nodroSinatu, ka jasu personas dati ir drosiba, un lai nodrosinatu to, ka jusu personas datu apstrade notiktu atbilstosi spéka
eso$ajiem personas datu aizsardzibas tiesibu aktiem. Més apnemamies aizsargat jisu personisko informaciju un ieverot
konfidencialitati visos procesos, kas ir INDEXO parzina.

Mums ir svarigi nodroSinat caurskatamibu un parredzamibu, apstradajot jusu personas datus, tadée| turpmak $aja privatuma
politika esam noradijusi iesp&jamos jiisu personas datu apstrades nolikus un pamatus. St politika lauj jums uzzinat ari to, kadus
personas datus INDEXQO var iegit par jums un ka meés tos izmantosim. Tapat $aja Privatuma politika ir ieklauta informacija par to,
kadas ir jusu tiesibas un to, ka jus varat sazinaties ar mumes, lai iegutu papildu informaciju par jasu personas datu apstradi un
jums piemitoso tiesibu izmantosanas aspektiem.

Mums var bt nepiecieSamiba aktualizet Privatuma politiku. INDEXO lietotné un majaslapa tiks publicéta aktuala privatuma
politikas versija. Par batiskam izmainam jus tiksiet informéts ari citos veidos.

Privatuma politika var tikt iztulkota citas valodas. Ja ir kadas neatbilstibas starp citam valodu versijam un latvieSu valodas versiju,
noteicosa ir latvieSu valodas versija.

4. KADA VEIDA PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?

Atbilstosi 8aja Privatuma politika noraditajiem nollkiem un tiem nepiecieSamaja apjoma més apstradajam $adas zemak
noraditas jusu personas datu kategorijas:

PERSONAS DATU KATEGORIJAS

Identifikacijas dati pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimsanas datums, identifikacijas dokumenta
(pasé vai personas aplieciba) noradita informacija.

Kontaktinformacija informacija, lai ar jums sazinatos, dzivesvietas adrese, adrese korespondences
sanemsanai, talruna numurs, elektroniska pasta adrese.

Finansu dati pieméram, jasu ikménesa alga un citi ienakumi, finansu saistibas, ienakumu avots (lidzekli),
informacija par darijumiem, paradiem un jasu aktiviem (piemé&ram, finansu instrumentiem,
nekustamo Tpasumu), informacija par kreditvésturi, informacija, kas saistita ar jasu 2..
pensiju limena planu

Konta dati pieméram, bankas konta numurs un norékinu kartes numurs.

Informacija, kas saistita ar valsts, kura jus esat piedzimis/-usi, dzivojat, nodok|u maksataja numurs, pilsoniba,
Jusu nodok]u rezidenci nodoklu rezidences vieta.

Nodarbinatibas dati pieméram, dati par darba devéju/iepriek$éjo darba devéju, profesiju, darba pieredzi,

izglitibu, profesionalajiem sertifikatiem, darba staza ilgumu.

Informacija par gimeni pieméram, gimenes stavoklis, apgadajamas personas un/vai gimenes locekli.
Dati par Klienta finansu pieméram, dati, kas iegati, izvéloties un sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un citus
pieredzi produktus ar ieguldijumu risku, pieméram, dati, kas satur pieradijumus par finansu

pieredzi tirdznieciba.
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Dati par uzticamibu un izpéti

pieméram, dati par norékinu paradumiem, INDEXO vai citam pusém nodaritie kaitéjumi vai
zaudéjumi, dati, kas INDEXO lauj veikt klienta izpétes pasakumus saistiba ar noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanu un
parliecinaties par starptautisko un nacionalo sankciju ievérosanu, sadarbibas mérki un to, vai
Klients ir politiski nozimiga persona, dati par aktivu un turibas izcelsmi, pieméram, dati par
Klienta darijumu partneriem un saimniecisko darbibu.

Dati par juridisko personu

pieméram, informacija par Klienta, kas ir juridiska persona, dalibniekiem vai akcionariem,
valdes un padomes locekliem, patiesajiem labuma guvéjiem, pilnvarotajam personam un
kontroles struktaru.

Dati par parstavibu

pieméram, informacija par nepilngadiga Klienta likumisko parstavi (vecaku vai aizbildni),
juridiskas personas parstavi, pilnvaroto personu vai personu, kurai pieskirtas piek|uves
tiesibas Klienta kontiem, ka ari parstavibas vai piek|uves tiesibu pamatu un apjomu.

Dati, kas saistiti ar jisu
izmantotajiem INDEXO
pakalpojumiem

pieméram, jasu izmantoto INDEXO pakalpojumu veids; aktivi, kurus jas glabajat INDEXO,;
jUsu saistibas pret INDEXO; jasu konta un kartes numurs, jasu viedoklis un novértéjums par
INDEXO pakalpojumiem:; visi jusu ar INDEXO noslégtajos ligumos ietvertie dati vai dati, ko
jUs sniedzat mums $adu ligumu darbibas laika; kreditspéjas novértéjuma dati; jlsu sazina ar
INDEXO; jasu darbibas, izmantojot INDEXQO lietotni, internetbanku, maksajumu karsu dati
u.tml. tapat ari jusu personas dati, ko sanemam no VSAA, ja esat izvélgjies INDEXO
parvaldito 2. pensiju limena ieguldijumu planu.

Lietotnes analitiskie dati

pieméram, kadas sadalas INDEXO lietotné izmantojat visbiezak, vai kura soli esat apstajies
aizpildot kadu no anketam.

Ipaso kategoriju personas
dati

tiesibu aktos ir noteikti ipaso kategoriju personas datu veidi, kurus més apstradasim, ja
tiesibu akti to mums atlaus. Tie ir ipaso kategoriju personas dati, kas atklaj: rasi vai etnisko
piederibu; religisko vai filozofisko parliecibu; politiskos uzskatus; dalibu arodbiedribas; ka
ari genétiskie dati, biometriskie dati fiziskas personas unikalai identifikacijai, veselibas dati.

Dati par sodamibu un
noziedzigiem nodarijumiem

informacija, ko INDEXQO iegust klienta izpétes ietvaros normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un apjoma, pieméram, parbaudot sankciju sarakstus un publiski pieejamu
informaciju noziedzigi iegutu lidzekl|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansé$anas novérsanas nolaka. Sadus datus INDEXO apstrada tikai tad, ja to atlauj
normativie akti .

Informacija par atrasanas
vietu

pieméram, darijuma veik$anas vieta, IP adrese, pieteik$anas (login) vieta.

Informacija, kas ieguta par
Jums no dazadiem
publiskiem registriem

pieméram, informacija, kuru INDEXO iegst no publiski pieejamiem redistriem pakalpojumu
sniegsanas un klienta izpétes ietvaros, pieméram, ledzivotaju redistra, Latvijas Bankas
Kreditu registra, kreditu informacijas birojiem un paradu véstures datu bazém.

Dati par ieradumiem,
vélmém un apmierinatibu

pieméram, Pakalpojumu izmantosanas aktivitate, izmantotie Pakalpojumi, personigie
iestatijumi, jusu vélmes attieciba uz ilgtspéju, atbildes uz aptauju jautajumiem, Klienta
apmierinatiba, ka art hobiji un/vai personigie ieradumi, kas var ietekmét Klienta veselibas
stavokli un tikt izvérteéti riska faktoru izvértésanas laika apdrosinasanas riska parakstisanas
procesa ietvaros.

Dati par nekustamo ipasumu

pieméram, gadijumos, kad vélésieties sanemt hipotekaro kreditu, INDEXO apstradas datus
par nekustamo ipasumu, kas kalpos ka nodrosinajums (adrese, kadastra numurs u.tml.).

S. K_ADIEM NOLUKIEM UN UZ KADA TIESISKA PAMATA MES APSTRADAJAM
JUSU PERSONAS DATUS?

Lai nodrosinatu INDEXO pakalpojumus un citu funkciju izpildi, mums ir nepiecieSamiba apstradat jisu personas datus. Més
apstradajam tos tikai tad, ja mums ir kads no zemak noraditajiem tiesiskajiem pamatiem to darit:
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Liguma izpilde ir viens no galvenajiem tiesiskajiem pamatiem, saskana ar kuru més apstradajam personas datus pakalpojumu
snieg$anai. Tas ietver apstradi, kas nepiecieSama, lai péc jusu liguma veiktu noteiktas darbibas pirms liguma noslégsanas, ka
ari noslégtu, grozitu, izpilditu, uzturétu un partrauktu ligumu.

Juridiska pienakuma izpilde ir apstrades tiesiskais pamats, saskana ar kuru apstradajam personas datus, lai izpilditu
piemeérojamo tiesibu aktu prasibas, pieméram, klienta izpétes, noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansé$anas novérsanas, ka ari sankciju ievéro$anas prasibas.

Legitimas intereses apstradat personas datus ir tiesiskais pamats personas datu apstradei masu konkrétas pamatotas datu
parzina vai treSas puses intereses, kas tiek samérotas ar jusu ka datu subjekta interesém un tiesibam.

No piemérojamiem tiesibu aktiem izrieto$as sabiedribas intereses ir apstrades tiesiskais pamats, ja tas ir noteikts tiesibu
aktos un nepiecie$ams, lai izpilditu uzdevumu, kas veicams sabiedribas interesés. Sados gadijumos apstrade var tikt veikta tikai
tada apjoma, kads noteikts piemérojamos tiesibu aktos.

Piekrisana ka datu apstrades tiesiskais pamats. Gadijumos, kad jus sniedzat savu piekriSanu, més jus informésim atseviski par
konkréto personas datu apstrades mérki. Savu piekrisanu jus varat atsaukt jebkura laika.

PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI

Musu pakalpojumu Més apstradajam jasu Personas datus, lai nodro$inatu pakalpojumu snieg$anu jums, taja

shieg$ana skaita lai:
— pirms liguma noslégsanas izskatitu jasu pieteikumus, iesniegumus un pieprasijumus un
identificétu jus, pieméram gadijumos, kad jUs vélaties noslegt ar mums ligumu vai
intereséjaties par musu pakalpojumiem;
- nodroSinatu jums iespéju izmantot musu pakalpojumus attalinati, pieméram, lai
nodrosinatu jums drosu pieeju INDEXO Lietotnei un parbauditu jasu identitati;
—sniegtu jums pakalpojumus atbilstosi noslégtajiem llgumiem, pieméram, lai izpilditu jasu
maksajumu rikojumus, izsniegtu jums norékinu karti un nodro$inatu ar karsu darijumiem
saistitos pakalpojumus, nodrosinatu jums piekluvi informacijai par jusu uzkrajumiem
INDEXO banka un jdsu darijjumiem;
— padaritu jums értaku musu pakalpojumu izmanto$anu, pieméram, nodrosinot jums
INDEXO Lietotné piekluvi informacijai par jisu uzkrato pensiju kapitalu INDEXO Privataja
pensiju fonda, nodrosinot jums atskaisu sanemsanu par IPAS INDEXO parvaldito pensiju 2..
limena ieguldijumu planu darbibas rezultatiem, nodrosinot iespéju értaka veida veikt
maksajumus personam, kuru kontakti ir saglabati jusu viediericé;
— nodroSinatu komunikaciju ar jums saistiba ar masu pakalpojumiem;
—sniegtu jums misu pakalpojumus atbildigi un atbilstosi likuma prasibam, pieméram, lai
izvertétu un uzraudzitu jasu kreditspéju, sniedzot kreditéSanas pakalpojumus vai, lai
izvertétu vai esat pieteicies sev atbilstoSam 2. pensiju limena ieguldijumu planam un sniegtu
jums informaciju par to;
— lai sazinatos ar Jums, ja esat izvélgjies sev neatbilstosu 2. pensiju limena ieguldijumu planu;
- lai Lietotné atspogulotu jums 2. pensiju limena konta izdrukas datus, sanemot So
informaciju no Valsts socialas apdro$inadanas agentaras (VSAA) péc jasu pieprasijuma;
— izskatitu jusu iesniegumus, pretenzijas un stidzibas;
- nodrosinatu jasu noslégto ligumu uzglabasanu, informacijas uzglabasanu par jlsu
darijumiem, iesniegumiem, citiem mums iesniegtajiem dokumentiem, ierakstu uzglabasanu
musu IT sistémas par jusu darbibam INDEXO Lietotng;
- sniegtu jums atbalstu masu pakalpojumu izmantosanas, pieméram, atgadinatu par daléji
aizpilditu un neapstiprinatu klienta anketu;
—nodroSinatu musu pakalpojumu snieg$anu citai personai, ja jas esat $is personas parstavis,
lietotajs ar piek|uves tiesibam vai kontaktpersona.
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Musu pakalpojumu
uzlabos$ana

Meés apstradajam jlsu personas datus, lai nodros$inatu masu pakalpojumu atbilstibu misu
klientu vajadzibam un lai nodrosinatu misu pakalpojumu attistibu un uzlabosanu, taja skaita
lai:

—analizétu un noveértétu to, ka jas izmantojat musu pakalpojumus un produktus un apkopotu
statistiku par masu klientu uzvedibu un talak veidotu savus pakalpojumus atbilstosi masu
klientu lokam;

— lai piedavatu tiesi jums piemeérotus pakalpojumus;

—lai uzzinatu jusu viedokli par masu pakalpojumiem un produktiem, pieméram, veicot
klientu aptaujas;

— lai veidotu informaciju par saviem pakalpojumiem értu un saprotamu jums.

Risku parvaldiba un drosiba

Meés apstradajam jlsu personas datus, lai nodro$inatu masu darbibas risku parvaldisanu,
tadéjadi aizsargajot masu klientu, akcionaru un sabiedribas intereses un nodrosinot masu
uznéméjdarbibas ilgtspéju, taja skaita lai:

—veiktu klientu kreditsaistibu izpildes uzraudzibu;

—veiktu klientu darijumu uzraudzibu;

—nodrosinatu krapsanas riska parvaldisanu;

—nodroSinatu musu IT sistému un programmataras drosibu;

—nodrosinatu ar kapitala pietiekamibu, likviditati, pakalpojumiem un tirgu saistito risku
parvaldisanu;

—nodrosinatu citu ar klientiem, darijumiem un muasu darbibu saistito risku parvaldisanu.

Marketings un klientu
iesaiste

Mes apstradajam jlsu personas datus, lai informétu jus par misu pakalpojumiem un
produktiem un veicinatu jasu iesaisti, taja skaita lai:

— piedavatu jums misu pakalpojumus un produktus un informétu par jauniem
pakalpojumiem un produktiem, taja skaita ar socialo tiklu platformu starpniecibu;

— personalizétu jasu pieredzi, lai jus varétu sanemt marketinga zinojumus, kas batu
interesantaki tiesi jums;

—veicinatu musu pakalpojumu izmantoSanu, pieméram, organizéjot klientu pasakumus,
rikojot musu pakalpojumu veicinasanas kampanas, ieskaitot izlozes un loterijas.

Marketinga piedavajumi netiek satiti nepilngadigam personam (skatit sadalu “Nepilngadigo
personu datu apstrade”).

Tiesibu aktu prasibu izpilde

Més apstradajam jusu personas datus, lai nodrosinatu tiesibu aktu prasibu izpildi, taja skaita
lai:

—izpilditu tiesibu aktu prasibas attieciba uz noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finansé$anas_novérsanu;

- nodroSinatu nacionalo un starptautisko sankciju ievérosanu;

—nodrosinatu tiesibu aktu prasibu izpildi attieciba uz klientu kreditspé&jas novértésanu;

— nodroSinatu tiesibu aktu prasibu izpildi maksajumu pakalpojumu joma;

- nodrosinatu tiesibu aktu prasibu izpildi attieciba uz pensiju 2. limena ieguldijumu planu
atbilstibas klienta vecumam un vajadzibam parbaudi;

—izpilditu valsts iestazu un amatpersonu, pieméram, tiesibu aizsardzibas iestazu un
amatpersonu, tiesu, barintiesu, notaru, uzraudzibas iestazu, nodoklu iestazu, pieprasijumus
un rikojumus;

- tiesibu aktos noteiktajos gadijumos sniegtu zinojumus, atskaites un citu informaciju tiesibu
aktos noteiktajam personam, pieméram, Latvijas un arvalstu nodok|u iestadém, uzraudzibas
iestadém, Latvijas Bankas Kreditu registram;

- nodros$inatu gramatvedibas un lietvedibas prasibu izpildi.
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Mdusu likumigo interesu Mes apstradajam jlsu personas datus, lai aizsargatu masu likumigas intereses, taja skaita lai:

aizstavésana - nodrosinatu misu aizstavibu juridiskos stridos;

—veiktu paradu piedzinu;

— cedétu musu prasijuma tiesibas;

—nodroSinatu musu tiesibu un pienakumu pamatojo$o dokumentu un datu uzglabasanu,
ieskaitot llgumus, citus dokumentus un korespondenci.

Korporativo lemumu Meés varam apstradat jusu datus, lai realizétu musu korporativos |émumus, kas var tikt
realizacija pienemti musu akcionaru interesés vai realizéjot musu korporativos un komercdarbibas

merkus, taja skaita lai:

- veiktu INDEXO Grupas uznémumu reorganizaciju;

—veiktu investoru un kapitala piesaisti, veiktu uznéméjdarbibas vai kapitala instrumentu
nodosanu;

- veiktu parada finansu instrumentu emisiju.

Personas datu apstrade $aja gadijuma tiek veikta tikai apjoma, kas ir nepiecieSams attiecigo
darijumu un Ilemumu nodrosinasanai atbilstosi tiesibu aktu prasibam un pastavosajai tirgus
praksei.

6. NO KADIEM AVOTIEM MES IEGUSTAM PERSONAS DATUS?

JUS KA DATU SUBJEKTS

INDEXO iegust jusu Personas datus tiesi no jums ka datu subjektiem, pieméram jums:

piesakoties produktu un pakalpojumu sanemsanai;

kontaktéjoties ar mums ar pasta, e-pasta starpniecibu, pa talruni (ar audio, bez audio ieraksta), lietojot ¢atu vai klatieng;
pierakstoties uz konsultacijam;

lietojot musu produktus un pakalpojumus;

iesutot jautajumus, priekslikumus un studzibas;

Ar Jusu piekrisanu més ieglstam personas datus no jums informativos seminaros, konferencés u.tml. Personas dati tiek iegti,
piesakoties uz Siem pasakumiem musu timek|a vietné vai aizpildot registracijas veidlapas vai kontaktu iegtsanas kartites
pasakumu laika, ka ari rikojot aptaujas.

TIEK RADITI PROCESA REZULTATA

Personas dati tiek raditi darbibas gaita, pieméram, veiktie maksajumi, izmantotie produkti un pakalpojumi, autentifikacija
INDEXO lietotné un tas izmanto3ana.

TIEK SANEMTI NO CITAM PERSONAM, SADARBIBAS PARTNERIEM

ja més parvaldam jasu 2. pensiju limena lidzeklus, més sanemam no Valsts socialas apdro$inadanas agentaras (VSAA)
informaciju par jums (jusu vardu, uzvardu, dzimsanas gadu, personas kodu, kontaktinformaciju) un informaciju par jasu 2.
pensiju limena planu, lai novertétu jasu izvéléto planu un informétu par to, vai esat izvélgjies jums atbilstosako ieguldijumu
planu;

més varam sanemt |asu 2._pensiju limena konta izdrukas datus no Valsts socialas apdrosinasanas agentaras (VSAA), lai
attélotu to INDEXO lietotné péc jusu pieprasijuma. Konta izdrukas dati tiks attéloti jums un netiks saglabati musu
informacijas sistémas;

persona (pensiju planu dalibnieks), kura noslégusi ligumu ar mums un noradijusi liguma jas ka maksataju vai personu, kurai
ir tiesibas sanemt uzkrato papildpensijas kapitalu dalibnieka naves gadijuma;

jusu darba devéjs, kas noslédzis kolektivas dalibas ligumu ar mums;

musu sadarbibas partneri, kuri sniedz jums par mums informaciju, veic tirgus izpéti, nodrosina pakalpojumus lojalitates
programmu ietvaros;

més varam sanemt jisu personas datus no citam maksajumu iestadém un bankam, pieméram, izpildot maksajumu
rikojumus;

meés varam sanemt jusu personas datus no uznémumiem, kas sniedz identitates parbaudes pakalpojumus, lai mazinatu
krapsanas méginajumus un nodrosinatu atbilstibu normativajiem aktiem;
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—  més varam sanemt jusu personas datus no publiskam iestadém, pieméram, sanemot konkrétu pieprasijumu saistiba ar
izmekléSanu;

-  mésvaram sanemt jasu Personas datus no citam kreditiestadém (pieméram, gadijuma, ja vélésieties parkreditéties);

—  mésvaram sanemt jusu personas datus no nekustamo ipasumu vértétajiem;

— mésvaram sanemt jusu personas datus no treS§am personam, klienta izpétes un pakalpojumu nodrosinasanai;

— mésvaram sanemt jusu personas datus no cita klienta vai potenciala klienta saistiba ar pakalpojumu sanemsanu
(pieméram, piesakoties kreditam, noradot Jus ka otru aiznéméju;

— mésvaram sanemt jusu personas datus no Klienta, kas ir juridiska persona, ja esat $i Klienta Saistita persona;

— mésvaram sanemt nepilngadiga Klienta personas datus no vina likumiska parstavja.

PUBLISKI UN PRIVATI REGISTRI

—  INDEXO noteiktos gadijumos var iegit datus no publiskiem registriem un datu bazém, pieméram, Uznémumu registra vai
Lursoft datu bazes, lai veiktu juridisko personu Klientu un to Saistito personu izpéti;

— mésvaram sanemt jusu personas datus no kreditinformacijas birojiem kreditspéjas novértésanas procesa normativo aktu
noteiktaja kartiba.

7. KAM]JUSU PERSONAS DATI TIEK NODOTI?

INDEXO GRUPAS UZNEMUMI

Lai sniegtu jums labakus pakalpojumus un nosutitu jums informaciju par produktiem un pakalpojumiem, kas Jus varétu interesét,
més kopigojam JUsu personas datus INDEXO grupas uznémumu ietvaros.

Tapat apmaina ar personas datiem noteiktos gadijumos var notikt ari citiem mérkiem, pieméram, ja ta ir nepiecie$ama finansu
uzskaites, revizijas vai riska novértésanas veik$anai.

PAKALPOJUMU SNIEDZE]lI UN SADARBIBAS PARTNERI

Lai spétu izpildit mums uzliktos pienakumus, ka ari nodrosinatu pakalpojumu izpildi un uzraudzibas kontroli, mums var bt
nepiecieSams sniegt informaciju, kas satur jusu Personas datus, misu sadarbibas partneriem. Pieméram:

—  pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodrosina mums IT, makonu, maksajumu u.c. pakalpojumus;
- masu finansu pakalpojumu un maksajumu tikla partneriem, tostarp Visa;

—  karSu razo$anas, personalizacijas un piegades uznémumiem;

—  kreditbirojam un citam iesaistitam iestadem kreditéSanas pakalpojumu sniegsana;

— apdrosinasanas servisa pakalpojumu sniedzéjiem;

- citam kreditiestadém (pieméram, kad vélésieties parkreditéties);

—  pakalpojumu sniedzé&jiem, kam cesijas rezultata ir nodotas saistibas pret jums;

—  paradu piedzinas agentiram, lai parvalditu un atgtu paradus.

Jajums ir nepiecieSama konkréta informacija par masu sadarbibas partneriem, aicinam sazinaties ar INDEXO.

Meés rupigi parbaudam visus pakalpojuma sniedzéjus, kuri misu varda un uzdevuma apstrada jlsu personas datus. Més
izvertéjam, vai personas datu apstradataji pielieto atbilstoSus drosibas pasakumus, lai jusu personas datu apstrade notiktu
atbilstoi masu uzdevumiem, noradijumiem, instrukcijam un normativa regul&juma prasibam. Sie uznémumi nav tiesigi jasu
personas datus izmantot kadiem citiem mérkiem.

TIESIBU AIZSARDZIBAS IESTADES, VALSTS UN PASVALDIBU IESTADES

Lai pilditu likumu pienakumus, més varam nodot jasu Personas datus tiesibu aizsardzibas iestadém (pieméram, policijai,
prokuratdrai, finansu izmeklé$anas dienestam), ka ari valsts un padvaldibu iestadém péc $o iestazu pamatojosa pieprasijuma.
Més varam nodot jasu Personas datus ari tiesibu aizsardzibas iestadém (pieméram, tiesam), ka ari valsts un pasvaldibu
iestadém, lai aizstavetu musu juridiskas intereses, sastadot, iesniedzot un aizstavot juridiskas prasibas.

Uzraudzibas iestadém (Latvijas Bankai, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, Datu valsts inspekcijai, Valsts ienémumu
dienestam u.c. iestadém), pamatojoties uz rakstiski iesniegtiem pieprasijumiem vai tiesibu aktos noteiktiem mums saistosiem
pienakumiem.
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CITI SANEME]I SPECIFISKI SNIEGTAJAM PAKALPOJUMAM

—  Maksajumu sanéméji

Lai nodrosinatu normativa reguléjuma prasibas, INDEXO Bankai ir jaieklauj noteikta pavadosa informacija kopa ar maksajumu.
Tas nozimé to, ka gadijumos, kad jus veicat maksajumu no sava konta, més nosatisim sanéméjam jasu informaciju (pieméram,
vards, uzvards, konts) kopa ar maksajumu. Analogiski, ari otradi, kad jus sanemat ienako$o maksajumu, jas redzésiet
informaciju par maksajuma veicéju.

Iznémuma gadijumos, ja maksajums uz jasu kontu tika veikts klidas dél, més varam nodot JUsu datus finansu iestadei vai
lietotajam, kas veicis klidaino maksajumu, lai méginatu to atgut patstavigi.

Més nododam datus par klientiem, kuri izmantos kreditéSanas pakalpojumus, kreditinformacijas birojiem vai citam institicijam
normativo aktu paredzéta veida.

Meés varam sadarboties ar citiem partneriem ar noliku uzlabot piedavatos pakalpojumus. Més vienmér parliecinasimies, ka jus
saprotat, ka més un musu partneri apstradajam jusu datus.

—  “Open banking” pakalpojumi

Js varat atlaut citiem pakalpojumu sniedzéjiem pieklit jasu konta informacijai vai veikt maksajumus jasu varda. Sos
pakalpojumu sniedzejus médz dévét ari par “open banking pakalpojumu sniedzéjiem”.

—  Pensiju fondi

Gadijuma, ja vélésieties parskaitit jasu 3. pensiju llmena papildpensijas uzkrajumu uz citu pensiju fondu, més nodosim jlsu
personas datus, kas saistiti ar jusu papildpensijas uzkrajumu, jlsu izvélétajam pensiju fondam.

— INDEXO lietotnes lietotaji

Ja busiet aktivizégjis iespéju INDEXO lietotné bt redzamam citiem lietotnes lietotajiem, jus ka lietotajs blsiet redzams tiem
lietotajiem, kuri ir saglabajusi Jusu kontakta informaciju sava ierice.

8. KURJUSU PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Parasti jusu Personas dati netiek apstradati valstis, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomiskas zonas teritorijas, iznemot, ja tas ir
nepiecie$ams klienta uzdevuma izpildei (pieméram, maksajuma izpildei).

Personas datu nodos$ana un apstrade arpus ES/EEZ vai valstim, kuras ir adekvats datu aizsardzibas [imenis, var notikt, ja tam ir
tiesisks pamatojums, piemérojot standartklauzulas, ka ari, lai izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, vai
saskana ar jusu piekrisanu. Gadijuma, ja radisies $ada nepiecieSamiba, tad Personas datu nodosana tiks veikta, ievérojot
Regulas prasibas un més nodrosinasim noteiktas proceduras $adai Personas datu apstradei un attieciga aizsardzibas limena
nodro$inasanai.

9. CIKILGIJUSU PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Personas dati tiek glabati lidz:

- arnormativo reguléjumu noteikta pienakuma izpildei (pieméram, atbilstos$i Noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas_finansésanas novérsanas likuma noteiktajam terminam 5 gadi; 10 gadus atbilstosi visparigajam
saistibu tiesibu noilguma terminam);

— noteikta apstrades merka sasniegsanai;

— jaapstrade notiek, pamatojoties uz piekrisanu, Personas dati tiek apstradati tik ilgi, kamér sniegta piekrisana ir spéka un ta
nav atsaukta.

Noteiktos gadijumos telefonsarunas var tikt ierakstitas. Tados gadijumos JUs par to tiksiet informéts ar balss pazinojuma
palidzibu. Telefonsarunas ar audioierakstu tiek veiktas, lai ar audioierakstu palidzibu nodrosinatu un uzlabotu pakalpojumu
sniegs$anas kvalitati, nodrosinatu pieradijumus darijjumiem un komunikacijai ar Jums..

llgaks Personas datu uzglabasanas laiks ir pielaujams, lai aizsargatu INDEXO likumigas intereses, pieméram, tiesvedibu
gadijuma.
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Kad glabasanas periods bis beidzies, INDEXO drosa veida izdzésis jusu Personas datus vai padaris tos nepieejamus
(arhivésana), vai ari neidentificéjamus, lai tos vairs nevarétu sasaistit ar jums.

10. KA MES AIZSARGAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

INDEXO nodrosina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu jusu personas datus no nesankcionétas
piekluves, nejausas nozaudésanas, izpausanas vai iznicinasanas. Lai to istenotu, més pielietojam musdienu tehnologijas,
tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmdirus, antivirusu programmas, Sifrésanu.

Tomeér INDEXO rekomendé jums ievérot visparéjos iericu un interneta lietosanas drosibas noteikumus, ka ari jlsu privato datu
(it 1pasi personu apliecino$o dokumentu) aizsardzibas un glabasanas prasibas. INDEXO nav atbildigs par nesankcionétu
piekluvi jisu personas datiem un/vai datu zudumu, ja tas noticis jlsu vainas vai neuzmanibas dé|.

Jusu personas datu drosibas incidenta gadijuma, ja tas radis iespéjami augstu risku jusu tiesibam un brivibam, més nekavéjoties
pazinosim par to jums, ja tas bls iespéjams, vai informacija tiks publiskota misu majaslapa, vai citada iesp&jama veida.

11. VAI MES VEICAM PROFILESANU UN PIENEMAM AUTOMATIZETUS
LEMUMUS PAR JUMS?

INDEXQO izmanto profiléSanu, lai sagatavotu analizi Jusu konsultésanai, profileSana var tikt veikta art automatizétu lémumu
pienemsanas nollika, pieméram, kreditnovértéjumam, riska parvaldibai un darijjumu uzraudzibai, lai apkarotu krapsanu,
ieskaitot automatisku datu vak$anu no datu bazem, ka ari veicot iepriek$ejus novertéjumus un izdarot secinajumus par to, vai
esat tiesigs sanemt musu Pakalpojumus, nemot véra normativo aktu prasibas.

Atkariba no produktiem vai pakalpojumiem, ko jus izmantojat, més varam pienemt automatizétus Iémumus par jums. Proti, més
izmantojam tehnologijas, lai prognozétu riskus vai rezultatus. Més to daram, lai uzlabotu masu [Emumus, padarot tos
efektivakus un objektivakus. Vienlaikus $ados gadijumos jums ir tiesibas pieprasit, lai So lemumu manuali parskata INDEXO
darbinieks.

Automatizetu lemumu pienems$ana var tikt izmantota $ados gadijumos:

— lai nodrosinatu konta atvérsanu un veiktu identitates parbaudes “Pazisti savu klientu” principa ietvaros;

— laiizvértétu jasu finansialas iespé&jas atdot aizdevumus un noteiktu aizdevuma limitus;

—  veicot konta uzraudzibu, lai atklatu krapsanu un finansu noziegumus;

—  Pensiju fonds veic automatizétu lemumu pienemsanu, tostarp profiléSanu, lai balstoties uz jisu personas datiem
(dzim8anas datums, vélamais pensionésanas vecums), izvélétos sadalijumu starp ieguldijumiem uznémumu akcijas un
obligacijas 3._pensiju limeni, ja esat $adu stratégiju izvélgjies;

— noteiktos gadijumos ari marketinga ietvaros, ja esat piekritis sanemt personalizétus piedavajumus. Profilésana marketinga
nolukos netiek veikta attieciba uz nepilngadigam personam.

12. NEPILNGADIGO PERSONU DATU APSTRADE

INDEXO sniedz pakalpojumus ari nepilngadigam personam (personam lidz 18 gadu vecumam), tostarp pensiju 2. limena
dalibniekiem.

INDEXO Bankas pakalpojumus nepilngadiga persona izmanto ar likumiska parstavja (vecaka vai aizbildna) starpniecibu. Ligumu
nepilngadiga varda sledz likumiskais parstavis, un, ja personas datu apstrade balstita uz piekrisanu, piekrisanu sniedz
likumiskais parstavis.

Nepilngadiga persona klust par pensiju 2. limena dalibnieku, kad ta k|ast par sociali apdroSinato personu, pieméram, sakot
stradat. Ar dalibu saistitas darbibas, pieméram, ieguldijumu plana izvéli vai mainu, ta veic pati, bez likumiska parstavja. Tapat
pati ta Tsteno ari savas tiesibas attieciba uz personas datu apstradi (skatit sadalu "|Gsu tiesibas").

KADI DATI TIEK APSTRADATI

Nepilngadigo personu dati tiek apstradati tikai tada apjoma, kas nepiecieSams konkréta pakalpojuma sniegSanai. Apstradatie
dati ietver identifikacijas datus, datus par parstavibu un attieciga pakalpojuma (konta, pensiju plana u.c.) darijumu datus.
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TIESISKAIS PAMATS

Nepilngadigo personu datus INDEXO apstrada uz tiem pasiem tiesiskajiem pamatiem ka paréjo Klientu datus, galvenokart
liguma izpildes un juridiska pienakuma izpildes noltkos. Piekriana tiek prasita tikai apstradei, kas Siem nolukiem nav
nepiecie$ama, pieméram, dalibai klientu aptaujas.

MARKETINGA KOMUNIKACIJA

INDEXO nestita marketinga piedavajumus nepilngadigam personam. Péc pilngadibas sasnieg$anas Klients pats izlemj, vai
sniegt piekris$anu marketinga pazinojumu sanemsanai.

DATU SUBJEKTA TIESIBU IZMANTOSANA

Kameér Klients ir nepilngadigs, vina Regula noteiktas tiesibas (pieméram, tiesibas piek|at datiem, pieprasit to labosanu, dzésanu
vai apstrades ierobezosanu) isteno likumiskais parstavis, iznemot tiesibas saistiba ar dalibu pensiju 2. limeni, kuras
nepilngadigais var istenot patstavigi. Péc pilngadibas sasnieg$anas (18 gadu vecuma) Klients $is tiesibas isteno patstavigi.

13. JUSU TIESIBAS

Normativais reguléjums datu aizsardzibas joma pieskir jums vairakas tiesibas ietekmét jusu Personas datu apstradi. Lai §is
tiesibas istenotu, ludzu, iesniedziet mums rakstveida iesniegumu:

- klatiené juridiskaja adresé R.Hirda iela 1, Riga (Iidzi janem pase vai ID karte);
— nosutot ar droSu elektronisku parakstu un laika Zimogu parakstitu iesniegumu uz manidati@indexo.lv;
—  izmantojot INDEXO lietotni.

Saistitas personas, kuram nav INDEXO lietotnes lietotaja konta, savas tiesibas var istenot, nositot ar drosu elektronisku parakstu
parakstitu iesniegumu.

Nepilngadiga Klienta tiesibas isteno vina likumiskais parstavis, iznemot pensiju 2. limeni (skatit sadalu “Nepilngadigo personu
datu apstrade”).

INDEXO jus identificés, proti, parliecinasies, ka jus esat ta pati persona, par kuru uzdodaties, un sniegs jums atbildi viena
ménesa laika. Vajadzibas gadijuma minéto laikposmu var pagarinat vél uz diviem ménesiem, nemot véra pieprasijumu
sarezditibu un skaitu. INDEXO informés jis par jebkuru $adu pagarindjumu un kavésanas iemesliem ménesa laika péc
pieprasijuma sanemsanas.

INDEXO sniedz $o informaciju bezmaksas. Ja pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti, vai parmeérigi, jo ipasi to regularas
atkartosanas dé|, INDEXO var vai nu:

—  pieprasit sapratigu maksu, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas nodrosinasanu vai

pieprasitas darbibas veiksanu;
—  vaiari atteikties izpildit pieprasijumu.

PIEKLUVE PERSONAS DATIEM

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprinajumu no INDEXO, vai tas apstrada jusu Personas datus, un $ados gadijumos pieprasit izsniegt
apstrade eso$o Personas datu kopiju.

PERSONAS DATU LABOSANA

Ja uzskatat, ka informacija par jums ir nepareiza vai nepilniga, jums ir tiesibas Itigt INDEXO to labot.

PIEKRISANAS ATSAUKSANA

Ciktal INDEXO apstrada jusu Personas datus, pamatojoties uz Jasu piekrisanu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu
piekrisanu Personas datu apstradei. Sada gadijuma INDEXO partrauks apstradat jasu Personas datus tam nolikam, kadam jas
sniedzat savu piekrisanu. Ludzu, nemiet véra, ka piekrisanas atsauk$ana jums nedos tiesibas apstridét datu apstrades
likumigumu, ko INDEXO ir veicis lidz piekrisanas atsauksanai.
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DZESANA
Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas lugt INDEXO dzést jasu Personas datus. Tomér, lidzu, nemiet véra, ka datu dzéSana nav

iespéjama gadijumos, kad datu apstrade izriet no normativa reguléjuma. Péc tam, kad dati vairs nav nepiecieSami noteikto
funkciju Tstenosanai, INDEXO tos dzés$, arhivé vai padara nepieejamus/neidentificéjamus kada cita veida.

APSTRADES IEROBEZOJUMS

Noteiktos apstak|os jums ir tiesibas lugt INDEXO ierobezot jusu Personas datu apstradi. Tomeér, lidzu, nemiet véra, ka
apstrades ierobezos$ana nav iespé&jama gadijumos, kad datu apstrade izriet no normativa reguléjuma.

TIESIBAS IEBILST PRET DATU APSTRADI

Jums ir tiesibas iebilst pret savu Personas datu apstradi, ja més apstradajam datus savas vai tresas personas legitimajas interesées
vai sabiedribas interesés, tostarp veicot Profilésanu. Sada gadijuma apstradi partrauksim, ja vien mums nav neparvaramu
iemeslu to turpinat vai dati nav vajadzigi likumigu prasibu aizstavesanai.

JUs nevarat iebilst pret apstradi, kas nepiecieSama likuma vai liguma izpildei. Ja apstrade balstita uz jasu piekrisanu, jas varat to
jebkura laika atsaukt.

AUTOMATIZETA INDIVIDUALU LEMUMU PIENEMSANA, TOSTARP PROFILESANA

Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas nebut tada Iémuma subjektam, kura pamata ir tikai automatizéta apstrade, tostarp
Profilésana, kas attieciba uz jums rada tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ievérojami ietekmé.

DATU PARNESAMIBA

Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus Personas datus talak citam datu parzinim. Sis tiesibas ietver tikai tos
datus, ko jus esat sniedzis INDEXO, pamatojoties uz savu piekrisanu vai ligumu.

TIESIBAS VERSTIES UZRAUDZIBAS IESTADE VAI TIESA

Més augstu vértéjam jlsu privatumu un aicinam jis sazinaties ar INDEXO jautajumu un neskaidribu gadijumos, tomér, ja jas
uzskatat, ka jasu Personas dati tiek apstradati neatbilstos$a veida, jums ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé vai tiesa.

Seit ir pieejama informacija par uzraudzibas iestadém Eiropas Savieniba.

14. ARKO VARAT SAZINATIES, JA JUMS IR KADI JAUTAJUMI?

Ja jums rodas jautajumi par Personas datu aizsardzibu vai interese par to, ka més apstradajam jisu Personas datus, ltdzu,
informéjiet par to masu datu aizsardzibas specialistu, sttot vestuli uz adresi: INDEXO, Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045 vai
elektroniski uz e-pasta adresi: manidati@indexo.|v.

Versija 2.6., spéka no 12.10.2026*

* Privatuma politika atjaunota, lai ieklautu informaciju par datu apstradi saistiba ar nepilngadigo personu un juridisko personu
produktu ievieSanu

INDEXO Grupas Privatuma politika 12no12



	SATURS
	1. PAR MUMS
	2. TERMINI
	3. MUMS RŪP JŪSU PRIVĀTUMS
	4. KĀDA VEIDA PERSONAS DATUS MĒS APSTRĀDĀJAM?
	Personas datu kategorijas

	5. KĀDIEM NOLŪKIEM UN UZ KĀDA TIESISKA PAMATA MĒS APSTRĀDĀJAM JŪSU PERSONAS DATUS?
	Personas datu apstrādes nolūki

	6. NO KĀDIEM AVOTIEM MĒS IEGŪSTAM PERSONAS DATUS?
	Jūs kā datu subjekts
	Tiek radīti procesa rezultātā
	Tiek saņemti no citām personām, sadarbības partneriem
	Publiski un privāti reģistri

	7. KAM JŪSU PERSONAS DATI TIEK NODOTI?
	INDEXO Grupas uzņēmumi
	Pakalpojumu sniedzēji un sadarbības partneri
	Tiesību aizsardzības iestādes, valsts un pašvaldību iestādes
	Citi saņēmēji specifiski sniegtajam pakalpojumam

	8. KUR JŪSU PERSONAS DATI TIEK GLABĀTI?
	9. CIK ILGI JŪSU PERSONAS DATI TIEK GLABĀTI?
	10. KĀ MĒS AIZSARGĀJAM JŪSU PERSONAS DATUS?
	11. VAI MĒS VEICAM PROFILĒŠANU UN PIEŅEMAM AUTOMATIZĒTUS LĒMUMUS PAR JUMS?
	12. NEPILNGADĪGO PERSONU DATU APSTRĀDE
	Tiesiskais pamats
	MĀrketinga komunikācija
	Datu subjekta tiesību izmantošana

	13. JŪSU TIESĪBAS
	Piekļuve Personas datiem
	Personas datu labošana
	Piekrišanas atsaukšana
	DZĒŠANA
	Apstrādes ierobežojums
	Tiesības iebilst pret datu apstrādi
	Automatizēta individuālu lēmumu pieņemšana, tostarp Profilēšana
	Datu pārnesamība
	Tiesības vērsties uzraudzības iestādē vai tiesā

	14. AR KO VARAT SAZINĀTIES, JA JUMS IR KĀDI JAUTĀJUMI?



